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ACERCA
DE ESTE
INFORME

Por tercer ano consecutivo presentamos el Informe de Gestion y Sostenibilidad, elaborado bajo los estandares
GRI (Global Reporting Initiative), con el propdsito de comunicar de manera clara y transparente los principales
avances y resultados de nuestra gestion durante 2025. Este informe integra las expectativas de nuestros grupos
de interés con las prioridades estratégicas del negocio y reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad, la

inclusion financiera y el desarrollo del pais.

cdale’

Elinforme recoge la gestion de Aval Soluciones
Digitales S.A. - Sociedad Especializada en Depositos y
Pagos Electronicos (dale!), correspondiente al periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025.



ENTORNO
MACRO-
ECONOMICO

E1 2025 estuvo marcado por un proceso de ajuste
economico global en un entorno de elevada incer-
tidumbre politica, comercial y financiera. Aunque
algunas regiones mostraron resiliencia, las expectativas
de crecimiento se moderaron debido a tensiones
geopoliticas, politicas comerciales mas restrictivasy
vulnerabilidades fiscales. Segln el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el crecimiento global se desacelerd
desde 3.3 % en 2024 hacia 3.2 % en 2025, con una
tendencia a la baja para el 2026.

En linea con esto, la Organizacién para la Cooperacion

y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) proyecté un cre-
cimiento mundial del 3.2 % para 2025. Este resultado
estuvo impulsado inicialmente por el “frontloading”
previo a incrementos arancelarios, en un contexto en el
que los aranceles bilaterales de Estados Unidos aumen-
taron en la mayoria de paises desde mayo, llevando
el arancel efectivo general a cerca del 19.5 % a finales
de agosto, el nivel mas alto desde 1933.

Por su parte, la inflacion global disminuyé de forma
gradual, aunque heterogénea y persistente en varios
casos. El FMI reportd que, pese al descenso general,
se mantenian presiones al alza en Estados Unidos.
La OCDE senalé que el proceso desinflacionario se

estancé temporalmente en algunas economias por el
repunte en los precios de alimentos y a una inflacién de
servicios particularmente rigida. Como consecuencia,
los bancos centrales mantuvieron posturas monetarias
restrictivas durante buena parte del afo, y solo nor-
malizaron las tasas de interés hacia finales de 2025,
en respuesta a sefales de menor inflacién y mayor

debilitamiento econdmico.

En términos financieros se observd una mejora relativa
durante la segunda mitad del afio, con mejores flujos de
crédito y menores diferenciales en bonos corporativos;
sin embargo, persistieron las alertas sobre la posible
sobrevaloracion de activos. Paralelamente, el Banco
Mundial advirtié que la deuda publica y privada
alcanzaron niveles récord, lo que aumenta los riesgos

para la estabilidad financiera en el mediano plazo.

En conjunto, 2025 se caracterizé por un crecimiento
moderado, inflacién todavia elevada en ciertos
paises, tensiones comerciales crecientes y vulne-
rabilidades fiscales y financieras. Aunque algunas
economias mostraron resiliencia impulsada por el
consumo, los estimulos fiscales e inversiones en tec-
nologia, los fundamentos del crecimiento global se

mantuvieron fragiles.

Las perspectivas hacia 2026 anticipan una nueva desace-
leracion. Esto indica la necesidad de fortalecer los
marcos fiscales y monetarios, reducir tanto la incer-
tidumbre comercial como geopolitica, y promover
reformas estructurales que mejoren la productividad

y refuercen la cooperacion multilateral.

En Colombia, 2025 estuvo marcado por un proceso de
recuperacion moderada sustentado en la demanda
interna, en medio de una inflacion persistente, con-
diciones financieras restrictivas y un entorno fiscal
complejo. Segun el DANE, el PIB nacional creci6 2.1%
interanual en el segundo trimestre de 2025 y acumulé
un desempernio de 2.4% durante la primera mitad del afo,
con mayor dinamismo en sectores como comercioy
transporte, agricultura, servicios publicos y tecnologias

de lainformacién y las comunicaciones.

La inflacién continué como uno de los principales
desafios, manteniéndose por encima del 5%, impulsada
por alimentos, bienes basicos y precios regulados.
Por su parte, la OCDE confirmé que la inflaciéon rond6
5.2% desde finales de 2024 y que la desinflacién se
detuvo temporalmente a comienzos de 2025.

cdale’

El entorno internacional también afecté el desempeiio
externo del pais, con exportaciones moderadas debido
a los mayores aranceles de Estados Unidos y a la desace-
leracion global; el Banco Mundial sefala que la baja
diversificacién exportadora limita la resiliencia ex-
terna del pais. En el ambito fiscal, el déficit continué
amplidandose como resultado de ingresos débiles y un
gasto publico rigido, y la OCDE prevé déficits elevados
para 2025y 2026, lo que hace urgente avanzar en la
consolidacion fiscal.

A pesar de este escenario, el mercado laboral mostro
cierta resiliencia: la tasa de desempleo se ubicé en 9.1%
en marzo de 2025. Aunque se observo una recuperacion
progresiva, persisten desafios estructurales como la
informalidad y barreras regulatorias.

De cara a 2026, las perspectivas apuntan a un entorno
que exigira politicas publicas mas coordinadas, mayor
disciplina fiscal, avances sostenidos en productividad
y una diversificacion econdmica que fortalezca la
estabilidad y contribuya a una senda de crecimiento
sostenible.
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CARTA
DEL CEO

Estimados accionistas, miembros de Junta Directiva, colaboradores, aliados estratégicos y comunidad dale!:
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2025 estuvo marcado por un entorno global de desaceleracion econdmica, tensiones geopoliticas, presiones
inflacionarias persistentes y mayores exigencias regulatorias. En Colombia, la recuperacién fue moderada, con

una inflacion superior al 5%, desafios fiscales estructurales y altos niveles de informalidad que siguen limitando
el potencial productivo del Pais.
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En este contexto exigente, en dale! decidimos avanzar con mas determinacion. Entendimos que los momentos

de ajuste son también oportunidades para consolidar nuestro liderazgo, fortalecer capacidades y acelerar la

transformacion estructural que Colombia necesita en materia de pagos digitales e inclusién financiera.
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Cerramos 2025 con 4,4 millones de clientes, creciendo
24% frente a 2024, y alcanzamos 24,9 millones de
transacciones monetarias, un crecimiento del 31%
con respecto al afio anterior. Mas relevante adn,
logramos que mas de 890 mil usuarios Unicos transaran
durante el afno, creciendo 38%, lo que evidencia una
adopcién mas profunday sostenible del ecosistema
digital.

Fortalecimos nuestra eficiencia en adquisicion: el 46%
del crecimiento provino de canales digitales optimizados
con analitica avanzada, mientras que el 43% fue impulsa-
do por los Bancos de Grupo Aval y nuestras alianzas
estratégicas. Esta combinacion nos permitio crecer
con disciplina, reducir costos de adquisicion y mejorar
la calidad de vinculacion.

En comercios, alcanzamos mas de 700,000 negocios
vinculados, incorporando 114,000 nuevos comercios
en 2025; esto representa un cumplimiento cercano al
170% sobre la meta. Nuestra gestién comercial y el
programa de educacion financiera llevado a cabo en
Corabastos durante el segundo semestre de 2025, nos
permitié vincular mas de 9,500 comercios. Asi, demos-
tramos que es posible transformar entornos histori-
camente dominados por el efectivo y convertirlos en

nodos digitales eficientes, seguros y trazables.

2025 fue el afo de la consolidacion de los pagos inme-
diatos en Colombia, y dale! estuvo en la primera linea
de esa transformacion.

Implementamos Bre-B, movilizando mas de 2,7 millones
de transacciones por cerca de $317 mil millones.
Desarrollamos el MVP con llave Tag Aval, superando
el millén de transacciones y fortaleciendo la intero-
perabilidad del sistema.

Fuimos pioneros en:

 La personalizacién de la llave Tag Aval para comer-
Ciosy personas.

« Transferencias por WhatsApp con Bre-B, convirtién-
donos en la primera entidad financiera vigilada en
habilitar esta funcionalidad.

« Integracién con Apple Pay y Google Pay, ampliando
la aceptacién digital y reduciendo la dependencia
del plastico fisico.

Estas iniciativas no solo ampliaron funcionalidades;
posicionaron a dale! como referente en innovacién

dentro del ecosistema financiero colombiano.

En 2025 lanzamos 36 nuevas funcionalidades, conso-
lidando un modelo que integra servicios financieros
y no financieros para que nuestros clientes puedan:

« Redimir puntos tuplis dentro de la app.

+ Solicitar créditos con Banco de Bogota, AV Villas 'y
Plurall.

+ Recargar la tarjeta tuLlave para facilitar el acceso
al transporte en Bogota, sin filas y con disponibilidad
inmediata del saldo.

« Comprar paquetes de entretenimiento, pines digitales
y asistencias.

« Comprar boletas de Ticketmaster.

« Pedir domicilios de comida a través de Justo.

« Para empresas la posibilidad de tener onboarding
100% digital y para los comercios la posibilidad de
integrar un botén de pagos.

Cada desarrollo respondié a un objetivo estratégico
claro: aumentar principalidad, recurrencia y valor
hacia nuestros clientes.

Consolidamos nuestro portafolio de marcas compartidas,
especialmente en el segmento deportivo, alidndonos
con equipos como Deportes Tolima, Independiente
Santa Fey otros aliados estratégicos. Estas alianzas no
fueron simples patrocinios; impulsaron la actividad
transaccional, la fidelizacion y el crecimiento en
segmentos con alta conexion emocional.

En este contexto, y de cara a la Copa Mundial de la
FIFA 2026, continuamos desarrollando iniciativas que
conectan el uso cotidiano de soluciones financieras
digitales con experiencias relevantes para nuestros
clientes. Estas acciones contribuyen a fortalecer la

adopcién de dale! y ampliar nuestra base de usuarios.

Durante 2025 fortalecimos nuestro Gobierno Corpo-
rativo. Mantuvimos una participacion femenina del
40% en nuestra Junta Directiva y robustecimos los
comités estratégicos, de auditoria y riesgos.

Realizamos por primera vez un ejercicio formal de doble
materialidad bajo estandares GRI. Asi, identificamos

12 temas criticos en dimensiones econdmica, social,
ambiental y de gobernanza, que integramos a nues-
tros cinco pilares estratégicos: Gobierno, Crecimiento
del Negocio, Bienestar del Clientes, Bienestar del Talento
y Relacionamiento.

Reafirmamos nuestra adhesion al Pacto Global de
Naciones Unidas y presentamos nuestro primer “Re-
porte de Progreso”. Con esto consolidamos la integra-
cién de criterios ESG en nuestra toma de decisiones.

En materia social, facilitamos la distribucion eficiente
de subsidios y apoyamos la inclusién financiera de
poblaciones vulnerables, migrantes, estudiantesy

pequefos comercios.

Para 2026, nos propusimos superar los 5 millones de
clientes y profundizar el uso recurrente de nuestra
billetera. Pero mas alla de las cifras, nuestro desafio
es estructural: contribuir activamente a reducir el
efectivo en la economia colombiana, fortalecer la
formalizacién de la economia populary consolidar
un ecosistema interoperable, seguro e inclusivo.

La transformacién del sistema de pagos en Colombia
apenas comienza. En dale! estamos preparados para
liderarla.

Agradezco a nuestra Junta Directiva por su orientacion
estratégica, a nuestros accionistas por su confianza,
a nuestros aliados por su respaldo y, especialmente,
a cada colaborador de dale! por su compromisoy
excelencia.

Seguiremos creciendo con disciplina, innovando
con responsabilidad y construyendo una plataforma

cada vez mas relevante para el pais.

cdale

Con conviccién y visién de futuro,

José Manuel Ayerbe Osorio
CEO - dale!
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Aval Soluciones Digitales. S.A., cuyo nombre comercial es dale!, es la fintech de Grupo Aval y hace parte de las
denominadas SEDPES (Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos), entidad regulada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). El servicio que presta dale! es el de una billetera que le permite
a personasy comercios abrir un depdsito electrénico y realizar transacciones P2P, P2C, C2P desde una solucién
100% digital.

Brindar a nuestros clientes una solucién de pagos Ser lideres y referentes en el mercado de medios de
agil, interoperable, segura y con alta disponibilidad de pagos digitales, por nuestro servicio al cliente y com-
servicio que contribuya a la bancarizacién de las per- promiso con los colaboradores, la sociedad, el medio
sonasy al desarrollo y formalizacién de los comercios. ambiente y demas grupos de interés.

De esta forma, desestimularemos el uso del efectivo.
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR GESTION RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO DEL RIESGO FINANCIEROS GRI

SOSTENIBILIDAD

En dale! consolidamos un modelo de sostenibilidad que integra de manera transversal los componentes ESG A través de nuestra billetera contribuimos al bienestar de las personas, impulsando la inclusion financiera, la
(ambientales, sociales y de gobierno corporativo), alineado con la estrategia del negocio digital y con los lineamientos ~ formalizacién econémicay el acceso a servicios seguros y eficientes. Paralelamente, promovemos practicas
de Grupo Aval. Este enfoque nos permite gestionar responsablemente nuestros impactos, fortalecer nuestros responsables en nuestra operacién, el desarrollo del talento y la gestién consciente de nuestros impactos
procesos internos y promover una operacién basada en la transparencia, la ética y la generacién de valor sostenible ambientales; asi, consolidamos un modelo que equilibra el crecimiento del negocio con la generacién de valor
para nuestros grupos de interés. social, ambiental y econémico.



MODELO DE
SOSTENIBILIDAD
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Grupos de interés

Grupo de interés | Subgrupo
Accionistas @ Accionistas
Junta Directiva | Comités de Junta Directiva

Colaboradores de planta
Talento Humano

Colaboradores temporales
Personas
Clientes | Comercios

Aliados estratégicos

Outsourcing
Proveedores
Bienesy servicios

Gobierno, alcaldias

Estado = Reguladoresy érganos
de control

Gremiosy | Gremios del sector

asociaciones | financieroy fintech

Lideres de opinidn
Comunidad | Medios de comunicacion

Comunidad en general

Relacionamiento con
grupos de interés

Relacionarnos con nuestros grupos de interés es un
habilitador estratégico para la sostenibilidad y el cre-
cimiento de dale!. En los Gltimos afnos fortalecimos
el entendimiento de sus expectativas recopilandoy
analizando informacion primaria, obtenida en estudios,
espacios de interaccién, andlisis de experiencia de
usuario y retroalimentacién de nuestros aliados. Este
proceso nos ha permitido identificar riesgos, oportu-
nidades y temas relevantes para la gestion ESGy la
evolucion de nuestro negocio digital.

Este conocimiento nos permite anticiparnos a las ne-
cesidades del entorno, fortalecer la toma de decisiones
estratégicas y alinear nuestras iniciativas con lo que
esperan los usuarios, aliados, colaboradores y demas
grupos de interés. Asi, orientamos nuestras acciones
hacia la generacidn de valor sostenible, promoviendo
relaciones basadas en la confianza, la transparencia
y la creacion de impactos positivos en lo social, am-
biental y econémico.

Mecanismos de relacionamiento-)

Grupo de interés
Obijetivos de relacionamiento

Canales de comunicacion

Accionistas

Generar confianza.

Contar con el respaldo de nuestros accionistas
para el desarrollo de la estrategia.

Informar nuestro desempefio consolidado, el
cumplimiento de obligacionesy el desarrollo
del plan estratégico, entre otros.

Asamblea general de accionistas.

Reuniones periddicas.

Junta Directiva

Acompafiar el desarrollo de la estrategia y
cumplir con las responsabilidades a cargo de
la Junta Directiva y los respectivos comités en
donde participan sus miembros.

Agendas de las reuniones de Junta Directiva.
Actas.
Reuniones de comités.

Correos electronicos.

Colaboradores

Desarrollar el talento humano potenciando las
competencias que necesitamos para el futuro.

Entender las necesidades de nuestros colaboradores
en distintos frentes de gestion, midiendo su nivel
de satisfaccion y estableciendo objetivos de
mejora continua.

Construir una cultura corporativa que nos consolide
como el mejor lugar para trabajar.

Canales institucionales de comunicacion.
Encuestas de climay cultura.

Actividades de bienestar.

Comité de Convivencia Laboral.
COPASST.

Linea ética.

Clientes

Ser la billetera digital preferida de nuestros clientes
a través de una plataforma facil, interoperable,
seguray estable, para la apertura de sus depdsitos
electronicos y manejar su plata de forma digital.

Canales de atencion al cliente
(contact center, Whatsapp).

Encuestas de satisfaccion.
Redes sociales.
Publicaciones en medios.

Linea ética.

Proveedores

Mantener un buen nivel de servicio.

Cumplir con estandares de calidad,
normas legales y principios éticos.

Identificar, medir, controlary monitorear
los riesgos asociados a la prestacion de
los servicios de los proveedores, asi como
el cumplimiento normativo en el proceso
de vinculacion de las partes relacionadas.

Reuniones de seguimiento.
Correos electronicos.
Evaluaciones de satisfaccion.

Linea ética.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 |
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Estado

Generar confianza ante las entidades gubernamentales,
asi como ante los requerimientos del ente de control,
cumpliendo con la legislacién financiera y del ejerci-
cio del objeto social.

Reuniones presencialesy en linea.

Atencién de requerimientos.

Gremios y asociacione

Facilitar la creacion y conexion con el
ecosistema fintech, buscando oportu-
nidades para el desarrollo del negocio.

Reuniones esporadicas.

Participacion en eventos.

Comunidad

Posicionar la billetera digital, asi como fortalecer
el relacionamiento con el entorno.

Sitio web.

Redes sociales.

Medios digitales y masivos.
Correo electronico.
Teléfonos de contacto.

Linea ética.

9



MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Doble materialidad

En 2025 realizamos por primera vez el analisis de doble
materialidad, alineado con los Estdndares GRI. El pro-
pésito fue identificar los temas ESG mas relevantes
para dale! tanto por los impactos que generamos en
nuestro entorno como por los riesgos y oportunidades
financieras asociados a nuestra operacion. Este ejercicio
nos permitié actualizar nuestra vision sobre los asuntos
criticos para la sostenibilidad del negocio y para la

relaciéon con nuestros grupos de interés.

El analisis se fundamento en informacioén de primera
mano, como encuestas de satisfaccién, evaluaciones
a proveedoresy procesos internos de gestién del
talento; y en una revision de fuentes secundarias,
incluyendo estudios del sector financiero y fintech,
analisis de mercado, tendencias regulatorias e in-
formes de sostenibilidad del sector y de Grupo Aval.
Esta combinacion de fuentes permitié validar de ma-
nera integral las expectativas, riesgos y tendencias

que influyen en nuestro desempeno.

Como resultado, identificamos 12 temas materiales

en las dimensiones econdmica, social, ambiental y de

gobernanza. En la dimensién econémica, sobresalen
Adquisiciény Uso e Innovacién y Desarrollo de Producto,
temas fundamentales para asegurar la sostenibilidad
de nuestro modelo de negocio, mejorar la propuesta de
valor y mantener la competitividad en un ecosistema
dindmico. Ambos asuntos presentan alta relevancia
financiera por su relacién directa con el crecimiento
transaccional, los ingresos, la eficiencia de adquisicién
de usuarios y la capacidad de respuesta frente a las
necesidades del mercado.

Adicionalmente, destacamos como prioridades temas
como Ciberseguridad, Excelencia Tecnoldgica, Gobierno
Corporativo, Gestidn de Riesgos, Cumplimiento Nor-
mativo y Experiencia del Cliente, asuntos esenciales
para nuestra continuidad operativa, la proteccién de

los usuarios y la confianza en la plataforma. Estos temas
reflejan su criticidad para la operacion al presentar
altos puntajes tanto en impacto social como en riesgos
financieros.

En la dimensidn social, mantienen su relevancia
temas como Bancarizacion e Inclusién Financiera,

Diversidad, Equidad, Desarrollo del Talento y Cultura
Organizacional, por su aporte a la creacion de valor
social.

En materia ambiental, aunque su ponderacién es me-
nor debido a nuestra naturaleza digital del negocio,
incluimos la sostenibilidad ambiental como tema mate-
rial. Con esto, reconocemos nuestra responsabilidad en
la gestion de la huella digital, el consumo energético y
los impactos asociados a la infraestructura tecnolégica,
ademas de los compromisos corporativos de Grupo Aval.

Con estos resultados, en 2026 avanzaremos en la
alineacion de estos temas materiales con los equipos
directivos de dale!, con el fin de integrarlos en la
toma de decisiones, fortalecer su gestion estratégica
y priorizar iniciativas que aporten valor sostenible al
negocio, a nuestros usuariosy al entorno.

]

cdale!’
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SOSTENIBILIDAD

GRI 3-2

Matriz de impacto
y relevancia financiera

Consolidamos los resultados en una matriz de doble
materialidad, que representa graficamente la relevancia
de cada tema en dos dimensiones: su impacto en el en-
tornoy su importancia financiera para nosotros en dale!.
Esta visualizacion permitié identificar con claridad los
asuntos que presentan doble materialidad, es decir,
aquellos que son significativos tanto por los efectos
que genera nuestra operacion como por los riesgos y
oportunidades que representan para la sostenibilidad
del negocio.

Matriz de doble materialidad -»

== e
N = O

© o N O v A WwN e

Temas materiales:

Innovacion y desarrollo de producto
Adquisicion y uso

Excelencia tecnolégica

Gobierno corporativo y gestién de riesgos
Eticay transparencia

Ciberseguridad

. Cumplimiento normativo

. Sostenibilidad ambiental

. Experiencia del cliente

. Bancarizacion e inclusion financiera
. Diversidad, equidad e inclusién

. Desarrollo del talento y cultura organizacional

Asuntos relevantes para los Grupos de Interés (MI)

Etica y transparencia» &}
-
Bancarizacion e inclusion financiera »
[ |

Desarrollo del talento y cultura organizacional »

Gobierno corporativo y gestion de riesgos » 5

cdale

Adquisicién y uso» »&

Ciberseguridad »

¥4 « Cumplimiento normativo

< Excelencia tecnolégica

« Experiencia del cliente

<Innovacion y desarrollo de producto

Sostenibilidad ambiental -o

Asuntos relevantes para el negocio (MF)

«Diversidad, equidad e inclusion

. Ambiental

Social
®  Gobernanza

Econdmico

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 | 11



MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Integracion con la estrategia

Los resultados del analisis de doble materialidad forta-
lecen la integracion de la sostenibilidad en la estrategia
corporativa, al vincular los temas ESG prioritarios
con los cinco pilares estratégicos de dale!: Crecimiento
del Negocio (Adquisicién, Uso, Innovacidn y Desarro-
llo de Producto y Excelencia Tecnoldgica), Gobierno,
Bienestar del Cliente, Bienestar del Talento y Rela-
cionamiento.

Esta integracion permite que los asuntos identificados
orienten la toma de decisiones, la gestion de riesgos 'y
la asignacion de recursos, asegurando que la soste-
nibilidad sea un habilitador de nuestro crecimientoy

competitividad. De esta manera, cada pilar estratégico
incorpora la gestién de impactos, riesgos y oportuni-
dades ESG desde su rol dentro de dale!, promoviendo
una operacién resiliente, centrada en el usuario,
basada en el fortalecimiento del talento, el relaciona-
miento responsable con el entornoy la consolidacion
del modelo de negocio digital.

Asimismo, este enfoque mantiene alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como marco
de referencia global para orientar nuestras decisiones
y contribuir a la generacion de valor econémico, social
y ambiental.

Propoésito

superior dale

AMBIENTAL

SOCIAL

GOBERNANZA

ECONOMICO

cdale

Relacionamiento Sostenibilidad ambiental

Experiencia del cliente
Bienestar del cliente
Bancarizacion e inclusidon Financiera

Relacionamiento Diversidad, equidad e inclusién

Bienestar del talento Desarrollo del Talento y Cultura Organizacional

Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos

Etica y transparencia
Gobierno

Ciberseguridad

Cumplimiento normativo

Innovacién y desarrollo de Producto

Crecimiento del negocio Adquisicién y Uso

Excelencia Tecnolégica
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‘ MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

v
M
T

Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

En dale! contribuimos al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando su proposito
en nuestra estrategia, operacion y modelo de negocio.
A través de nuestras soluciones digitales, promovemos
el desarrollo econémico, la inclusion financieray la

generacion de valor social y ambiental.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

“Desarrollar infraestructura fiable, sostenible y de

calidad para el desarrollo econémico y el bienestar
humano”

Ponemos a disposicién del pais una plataforma finan-
ciera digital robusta, segura y accesible, que facilita la
digitalizacion del dinero y el acceso a servicios finan-
cieros, contribuyendo al desarrollo econémicoy a la
modernizacién del ecosistema financiero.

FIN
DE LA POBREZA

“Garantizar la movilizacion de recursos provenientes
de diversas fuentes, cooperando al desarrollo”

Facilitamos el acceso de millones de beneficiarios a
productos y servicios financieros que impulsan su
bienestar y el de sus familias, especialmente a través de
la distribucidn eficiente de subsidios y transferencias.
Nuestra plataforma contribuye a mejorar la calidad de
vida de poblaciones que histéricamente han enfrentado
barreras de acceso al sistema financiero.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

“Potenciar y promover la inclusion social y econémica”

Promovemos activamente la inclusion financiera y
social, facilitando el acceso a soluciones digitales que
permiten a mas personas integrarse al sistema financiero
formal. Nuestro compromiso con la diversidad, equidad
e inclusién impulsa la construcciéon de entornos mas
justos y equitativos para usuarios, aliados y colabora-
dores.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

“Velar por la participacion plena y efectiva de las

mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo”

Promovemos la equidad de género con practicas or-
ganizacionales que fortalecen la participacion de las
mujeres en todos los niveles de dale!, impulsando
su liderazgo y contribucién en la toma de decisiones
estratégicas.

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

“Fortalecer la educacion, la sensibilizacion

y la capacidad frente al cambio climatico”

Promovemos la adopcién de soluciones financieras
digitales que reducen el uso de procesos fisicos tradi-
cionalesy contribuyen a la disminucién de la huella
ambiental. Asimismo, en dale! impulsamos practicas
empresariales responsables que aportan a la mitigacién
del cambio climatico.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

“Promover el crecimiento economico
sostenido e inclusivo”

Impulsamos un entorno laboral seguro, diverso y libre
de discriminacion, que promueve el desarrollo y el
crecimiento profesional de nuestro talento. Estamos
convencidos de que el bienestary la inclusion laboral
fortalecen la productividad, lainnovaciény el desarrollo

econdmico del Pais.

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

“Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno”

Desarrollamos nuestra operacion bajo principios de
ética, transparencia y responsabilidad corporativa.
Mantenemos una politica de tolerancia cero frente a
practicas de corrupciéon o soborno, respaldada por
nuestro cédigo de conducta, controles internos y me-
canismos de gestion de riesgos.

cdale!’

QY'AL CO,I"

§&€l“\% Pacto Global

By .
W\ / Red Colombia
—

<

Adhesion y avance en el
Pacto Global de Naciones Unidas

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad empresarial como miembros de la
Red Pacto Global Colombia, la iniciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo. Durante 2025
presentamos nuestro primer Reporte de Progreso,
consolidando la integracién de los diez Principios del
Pacto Global en la gestidn y operacién de dale!.

Esta adhesidn nos brinda un marco estratégico para

fortalecer nuestras practicas en derechos humanos,

estandares laborales, sostenibilidad ambiental y ética

empresarial, permitiéndonos avanzar hacia una gestion
alineada con estandares internacionales.

Nuestra participacion en esta red también impulsa
el fortalecimiento de alianzas, el intercambio de
buenas practicasy la generacién de conocimiento,
contribuyendo a la evolucién del ecosistema financiero
digital hacia modelos mas responsables e inclusivos.
A través de nuestra operacion, continuamos promovien-
do lainclusién financiera, la digitalizacion de servicios y
la generacién de valor sostenible para nuestros usuarios,
aliados, colaboradores y la sociedad.
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR GESTION RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO DEL RIESGO FINANCIEROS GRI

OBIERNO
CORPORATIVO

Estructura de Gobierno

La estructura de Gobierno Corporativo de dale! constituye un pilar fundamental para asegurar una gestion Nuestro modelo esta conformado por érganos con roles definidos, orientados a asegurar el equilibrio entre la
empresarial sostenible, responsable y alineada con nuestros objetivos estratégicos. Este marco de actuacion direccidn estratégica, la ejecucion operativa y el control independiente. La Asamblea General de Accionistas,
fortalece la confianza de nuestros grupos de interés, promueve la economia social del Pais y garantiza que la Junta Directiva y la Gerencia General integran la estructura central de direcciéon y administracion de la Compaiiia,
nuestras decisiones se tomen bajo estandares de transparencia, integridad y solidez ética. mientras que la Revisoria Fiscal ejerce la vigilancia y fiscalizacién de nuestras operaciones, promoviendo la

correcta administracién de los recursos y el cumplimiento normativo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Durante 2025, la Asamblea General de Accionistas se
reunié en una (1) oportunidad de manera presencial
y adoptd dos (2) decisiones adicionales mediante el

mecanismo de voto escrito, segin lo sefalado en el

articulo 20 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

La reunion ordinaria se llevé a cabo el veintiséis (26)
de marzo de dos mil veinticinco (2025), En esta sesion
se aprobaron los estados financieros y los documentos
correspondientes al cierre del ejercicio 2024, incluyendo
los informes de la administracion y del Revisor Fiscal.
Entre las principales decisiones adoptadas durante
esta sesion se destacan:

1. Ratificacion de miembros de Junta Directiva.
Se ratificaron siete (7) de los integrantes de la Junta
Directiva, dando continuidad a la conformacion de
este 6rgano estratégico.

2. Se mantuvo la participacion de un miembro
independiente en la Junta Directiva, con la
ratificacién del nombramiento de Claudia Stella
Tascédn Duran.

3. Designacion de nuevos miembros de Junta
Directiva. Se designaron como nuevos miembros
principales a Jorge Ivan Otalvaro Tobdn y Alejandro
Esguerra Escobar, y como miembro suplente a Paula
Duran Fernandez, fortaleciendo asi las capacidades
y perfiles de liderazgo dentro del érgano directivo.

4. Ratificacion de los Defensores del Consumidor
Financiero. Se ratifico la designacion del Defensor
del Consumidor Financiero, como principal: Alvaro
Julio Rodriguez Pérez, y como suplente: Alejandro
Andrés de Jesis Gdmez Montoya, para el periodo
2025-2027, garantizando continuidad en su labor
orientada a la proteccién de los derechos de los

consumidores y usuarios financieros de la Compaiia.

La estructura de Gobierno Corporativo de dale! se

ilustra a continuacion.

GRI2-9,2-13,2-12b,2-11, 2-10

Organos de Gobierno -»

AREAS DE APOYO

Defensor del Consumidor Financiero
(Alvaro Julio Rodriguez Pérez)

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Apoyo Estratégico

Area Legal / Secretaria General
(Santiago Pérez Calderdn)

Area Administrativa y Financiera
(Diana Elizabeth Rodriguez Urrego)

Area de Operaciones
(Alba Raquel Lépez Bulla)

Area de Riesgos
(Diego Andrés Prieto Cerdn)

Area de Tecnologia
(Gustavo Adolfo Ferrucho Sarria)

Area de Auditoria
(Alexandra del Pilar Gualteros)

Asamblea General

de Accionistas

Junta directiva

Gerencia General - CEO
José Manuel Ayerbe Osorio

cdale

Revisor Fiscal
(KPMG S.A.S.)

Oficial de Cumplimiento
(Diego Andrés Prieto Cerdn)

Secretario General
(Santiago Pérez Calderén)

Auditora
(Alexandra del Pilar Gualteros Gonzalez)

Area de Desarrollo de Negocio
(Marcela Jacome Vergel)

Area de Uso y Ciclo de Vida
(Ménica Charlene Gomez Camelo)

Area de Producto
(Sergio Andres Nifio Guzman)

Area de Innovacién
(Gustavo Rojas Vanegas)

AREAS DE NEGOCIO
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Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
supremo en la estructura de Gobierno Corporativo de
dale!. La Asamblea permite que los accionistas ejerzan
control sobre el direccionamiento de dale! y que conoz-
can el desarrollo de las estrategias, afirmando su rol de
supervision sobre la actuacién de la Junta Directiva.

Al cierre de 2025, nuestro capital estaba representado
en un total de 26,000,000 de acciones ordinarias en

circulacion, de propiedad de 5 accionistas.

La reunion ordinaria, convocada oportunamente,
tuvo lugar el dia 26 de marzo de 2025. Esta reunion
contd con un quorum del 100%, y en ella se atendieron
todos los puntos del orden del dia, cuya informacion
fue enviada con antelacidn para facilitar la toma de
decisiones, cumpliendo con nuestros lineamientos de
Gobierno Corporativo y de acuerdo con la regulacion
vigente.

Estructura de la propiedad de dale!

La composicién accionaria de dale! al cierre del afio 2025, es la siguiente:

0.000019%

| @)
14.30% &F

AV Villas

20.20% O

banco
Ppopular

o

corfi

colombiana

S

Bancode 38.89%
Bogota

Banco de
Occidente

26.60%

Otras designaciones de la Asamblea General de Accionistas:

De igual forma, en la reunién ordinaria de la Asamblea de Accionistas se

realizaron, entre otras, las siguientes designaciones:

Revisor Fiscal: KPMG S.A.S.

Leidy Viviana Laura Andrea

Gonzalez Gonzalez Vera Correa

Revisor Principal Revisor Suplente

Defensor del Consumidor Financiero:

Alvaro Julio Alejandro Andrés de

Rodriguez Pérez Jesus GOmez Montoya

Defensor Principal Defensor Suplente

GRI 2-9,2-10,2-11, 2-12,2-13, 2-14, 2-15, 2-18, 2-19

Junta Directiva

cdale

La Junta Directiva como maximo érgano administrativo de dale!, tiene por funcion principal determinar las

politicas para la gestion y desarrollo de nuestras operaciones. En este sentido, la Junta Directiva:

« Orienta la politica estratégica de dale! y supervisa
su gestién eficiente por parte de la administracion.

 Actla como un érgano de acompafamientoy
supervision de los miembros de la administracion
de dale!, brindando asesoramiento y orientacién
para la ejecucién efectiva de los planes estratégicos
y operativos.

 Guia, evallay aprueba decisiones relacionadas con
el Gobiernoy rumbo de las operaciones y procesos
de dalel.

« Asegura el correcto funcionamiento del sistema de
control interno, fijando la arquitectura de Gobierno
y Control, asi como las principales politicas de ad-

ministracion de riesgos y desarrollo organizacional.

Actla como un medio de enlace entre la Alta Gerencia
y la Asamblea General de Accionistas cuando asi
se requiera.

Resuelve los posibles conflictos de interés que

se generen entre los empleados y la Sociedad de
conformidad con lo senalado en los procedimientos
internos.

Realiza seguimiento, a través de sus Comités de
Apoyo, a los asuntos estratégicos de la Entidad, con
el fin de asegurar la definicion, revision y actualizacién
del propésito organizacional, asi como de las de-
claraciones de valores o mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible.

La Junta Directiva mantiene su compromiso permanente con dale!, ejerciendo sus funciones como Organo de

Gobierno mediante el seguimiento, andlisis y aprobacién de los asuntos relevantes de la Entidad. En este marco,

la Junta revisa y aprueba la informacién presentada por la administracién, incluyendo los temas materiales de

dale!, apoyandose cuando es necesario en sus Comités de Apoyo, con el fin de garantizar una toma de decisiones

informada y alineada con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la Entidad.
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Conformacion y composicion
de la Junta Directiva

La Junta Directiva de dale! esta conformada por
profesionales de reconocida trayectoriay amplia
experiencia, quienes cumplen a cabalidad con los
criterios de idoneidad, conocimiento y honorabilidad
establecidos para su eleccién. La designacién de sus
miembros se llevo a cabo en la sesién ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas celebrada el veintiséis
(26) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

La estructura de la Junta Directiva esta compuesta
por cinco (5) miembros principales, cada uno con su
respectivo suplente. El proceso de evaluaciony
seleccion de los candidatos nominados se desarrolla
con base en criterios objetivos, técnicos y verificables,
sin incorporar criterios discriminatorios de ningln
tipo, y se ajusta a los estandares internos definidos
en el Reglamento de la Junta Directiva, asi como a la
normativa aplicable.

De igual forma, en linea con los lineamientos corpora-
tivos y las mejores practicas de Gobierno Corporativo,
la Entidad promueve activamente la diversidad en la
conformacion de su Junta Directiva, lo cual se refleja
en que el cuarenta por ciento (40%) de sus miembros
corresponde a mujeres, contribuyendo asi a una

toma de decisiones mas equilibrada, plural e inclusiva.

o) O
0 "
60% 40%

cdale!’

Integrantes de la
Junta Directiva

Principales | Suplentes

Jorge lvan | Paula De igual forma, se designé como Presidente,
Otalvaro Tobén | Duran Ferndandéz Vicepresidente y Secretario de la Junta Directiva a:
Presidente de la Junta Directiva:

Jorge Ivan Otalvaro Tob6n

Alejandro | Andrés
Esguerra Escobar | Vasquez Restrepo

*Claudia Stella = Lina Maria

Tascon Duran | Duque Echeverri

Vicepresidente de la Junta Directiva:
Paula Duran Fernandez

Jesls Rodrigo | Julian Augusto Secretario de la Junta Directiva:

Correa Botero | Morales Perilla Santiago Pérez Calderon

Alejandro | Ménica Milena Se aclara que el Presidente y Vicepresidente de la

Ramirez Cabrera | Cordoba Bastos Junta Directiva no son altos ejecutivos de dale!

Evaluacion de la Junta Directiva

En 2025 se realizé una (1) autoevaluacién de la Junta Directiva, la cual fue presentada en la Asamblea General
de Accionistas celebrada el veintiséis (26) de marzo de 2025, evidenciandose que sus miembros conoceny
cumplen adecuadamente sus funciones y los requisitos legales aplicables. Como oportunidad de mejora, se
identifico la necesidad de realizar una revision anticipada de la informacién remitida para cada sesién, con el
fin de fortalecer la toma de decisiones y la eficiencia en el desarrollo de las reuniones.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2025 | 17



GOBIERNO
CORPORATIVO

Perfil de los miembros de la Junta Directiva

Miembros Principales

Jorge Ivan Otalvaro Tobon

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT,
especialista en Alta Gerencia de la Universidad de los
Andes y MBA de IE Business School. Cuenta con una
destacada trayectoria en el sector financiero, donde ha
ocupado altos cargos directivos como Chief Operating
Officer (CCO) de Nequi y Vicepresidente de Servicios
para los Clientes de Bancolombia. De igual forma, ha
sido miembro de las juntas directivas de REDEBAN,
Valores Colombia S.A. y Fiduciaria Bancolombia.
Actualmente es Vicepresidente de Sinergias de Aval
Valor Compartido S.A. Miembro de la Junta Directiva
de dale! desde 2025.

Alejandro Esguerra Escobar

Ingeniero Eléctrico y Electrénico de la Universidad de
los Andes, con un Master en Innovacién, Estrategia y
Emprendimiento de Grenoble Ecole de Management.
Actualmente se desempena como Director de Estrategia
y Producto Digital en el Banco de Bogota, ha sido
miembro de Junta Directiva de ACH Colombiay ha
ocupado diversos cargos en el sector financiero.
Miembro de la Junta Directiva de dale! desde 2025.

Claudia Tascon Duran

Economista de la Universidad San Buenaventuray
Contadora Publica de la Pontificia Universidad Javeriana,
con una especializaciéon en Mercadeo Avanzado de la
Universidad San Buenaventura. Ha ocupado posiciones
directivas como Presidenta de RedAssist, Vicepresidente
Comercial de Telefénica y Bellsouth International, Vice-
presidente de Operaciones de Cocelco, entre otros.
Ha sido consultora y miembro de las Juntas Directivas
del Banco de Bogota y de Hoteles Estelar. Actualmente
es Presidenta de Tallink. Miembro de la Junta Directiva
de dale! desde 2024.

Rodrigo Correa Botero

Ingeniero de Sistemas de la Universidad Piloto de Colom-
bia y especialista en Administracion de la Universidad del
Rosario. Posee una amplia experiencia en el sector
financiero, donde ha ejercido cargos de direccién en
distintas entidades como Ahorramas Corporacién de
Ahorro y Vivienda y en Banco AV Villas Actualmente
se desempena como Vicepresidente de Innovacion
del Banco AV Villas. Miembro de la Junta Directiva de
dale! desde 2021.

Alejandro Ramirez Cabrera

Administrador de Empresas de la Universidad Sergio
Arboleda y especialista en Mercadeo de la Universidad
EAFIT. Ha ocupado cargos directivos en areas comer-
ciales del sector financiero y actualmente es Gerente
Nacional de Cash Management del Banco Popular.
Miembro de la Junta Directiva de dale! desde 2019.

Miembros Suplentes

Paula Duran Fernandez

Economista de University of Western Sydney y Admi-
nistradora de Empresas de la Universidad de los Andes,

donde también obtuvo un Magister en Administracion.

Cuenta con amplia experiencia en el sector privado y
financiero. Actualmente es Vicepresidenta Corporativa
de Sostenibilidad y Proyectos Estratégicos de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. Miembro de la Junta
Directiva de dale! desde 2025.

Andrés Vasquez Restrepo

Administrador de Empresas de la Universidad de La
Sabanay especialista en Gerencia Comercial de la
misma institucion. Ha ocupado posiciones directivas
en empresas de consumo masivo y ha participado
activamente en juntas directivas de importantes
companias del pais. Actualmente es Vicepresidente
de Banca de Personas del Banco de Bogota. Miembro
de la Junta Directiva de dale! desde 2019.

Lina Maria Duque

Administradora de Empresas de la Universidad EAFIT y
MBA de Western Illinois University. Cuenta con amplia
experiencia en el sector financiero, particularmente en
el desarrollo de estrategias de mercadeo. Actualmente
es Gerente de la Division Canal Digital Empresarial
del Banco de Occidente. Miembro de la Junta Directiva
de dale! desde 2023.

cdale

Julian Morales Perilla

Ingeniero Industrial de la Escuela Colombiana de Inge-
nieria y master en Marketing en Internet y Publicidad
Digital de ESIC Business Marketing School - ICEMD.
Tiene amplia experiencia en mercadeo en el sector
financiero. Actualmente es Gerente de Transformacion
Digital del Banco AV Villas. Miembro suplente de la
Junta Directiva de dale! por primera vez desde el 4
de febrero de 2021.

Monica Milena Cordoba

Administradora de Empresas de la Universidad Javeriana
y especialista en Habilidades Directivas de Aden Business
School. Ha desarrollado su carrera en cargos directivos
dentro del sector financiero. Actualmente es Gerente
de Productos de Consumo y Capacitacion del Banco
Popular. Miembro suplente de la Junta Directiva de
dale! desde el 23 de mayo de 2019.
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GRI 2-19,2-20

Remuneracion de la
Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas adopté una Poli-
tica de Remuneracién para la Junta Directiva, para la
cual, se tuvo en cuenta las recomendaciones brindadas
por Grupo Aval. En dicha Politica, se aprobé que los
miembros principales reciban honorarios equivalentes
a dos (2) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLV) por su asistencia a las sesiones ordinarias de la
Junta Directiva, mientras que los miembros suplentes
reciban honorarios equivalentes a un (1) Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) por la asistencia a
dichas sesiones.

En tal sentido, el proceso de determinacién y aprobacién
de la remuneracién de los miembros de la Junta Direc-
tiva es supervisado por el maximo 6rgano de Gobierno,
sin perjuicio de los lineamientos y recomendaciones

corporativas.

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Con el fin de apoyar a la Junta Directiva en el desarrollo
de sus funciones, anualmente se establece un plan
de trabajo, que incluye la planeacién de las reuniones
de la Junta Directiva y de sus comités. Estos comités,
que apoyan a la Junta en el cumplimiento de sus
responsabilidades y que actlan bajo su direccidny
dependencia, son:

Comité de Riesgos

Su objetivo principal es asistir y apoyar a la Junta
Directiva en la responsabilidad y cumplimiento de
sus funciones en cuanto a la supervision y gestion

de riesgos en la Entidad, asi como en la definicion y
seguimiento de la estrategia de gestién y apetito de
riesgo. Esta compuesto por tres (3) miembros principales
o suplentes de la Junta Directiva y son elegidos por
un periodo de un (1) afio. Es asignado de igual forma,
un Presidente que es miembro del Comité.

Claudia Stella

Alejandro Tascon Turan

Ramirez Cabrera

Presidente Jesis Rodrigo

Correa Botero

Comité de Apoyo Estratégico

Su objetivo es asistir y apoyar a la Junta Directiva en
el ejercicio de sus funciones de supervisién, evaluacion
y seguimiento de la estrategia corporativa, aportando
lineamientos, recomendaciones y analisis en temas
clave que impacten la sostenibilidad, competitividad y
crecimiento de la Entidad. Por lo cual, es una instancia
consultiva y de soporte en la toma de decisiones
estratégicas, de forma transversal a distintas areas
funcionales. Este compuesto por cuatro (4) miembros
principales o suplentes de la Junta Directiva y son
elegidos por un periodo de un (1) ano. Es asignado de
igual forma, un Presidente que es miembro del Comité

Paula
Duran Fernandez

Jorge Ivan
Claudia Stella

Tascon Turan

Otalvaro Tobdon
Presidente

Alejandro
Esguerra Escobar

Comité de Auditoria

Su objetivo es asistir a la Junta Directiva en su funcién
de supervisién mediante la evaluacién de los procedi-
mientos contables, el relacionamiento con el Revisor
Fiscal y, en general, la revisién de la Arquitectura de
Control de la entidad, incluida la auditoria del sistema
de gestion de riesgos implementado por la entidad.
Esta compuesto por tres (3) miembros principales o
suplentes de la Junta Directiva y son elegidos por un
periodo de un (1) ano. Es asignado de igual forma, un
Presidente que es miembro del Comité.

Alejandro

Claudia Stella Ramirez Cabrera

Tascon Turan

Presidente Jesis Rodrigo

Correa Botero

cdale

Los miembros de estos Comités son miembros de
Junta Directiva los cuales fueron designados por esta
misma.

Estos comités rinden informes periédicos a la Junta
Directiva o0 a la Asamblea sobre el desarrollo de sus
actividades, cuando dichos 6rganos lo consideran
pertinente. Adicionalmente, se ha definido el fun-
cionamiento, bajo responsabilidad de la administra-
cion, de otros comités que atienden los lineamientos
impartidos por la Junta y por la legislacion vigente.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia representa el tercer nivel en la estruc-
tura de Gobierno Corporativo de dale!. Esta a cargo
del giro ordinario de los negocios y de la concepcién,
ejecucién y seguimiento de los objetivos y estrategias,
siguiendo los lineamientos sefialados por la Junta
Directiva.
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Principales ejecutivos

José Manuel Ayerbe Osorio

Gerente General de dale! desde 2020, anteriormente
se desempend como Gerente General Suplente de
dale!; como Vicepresidente de Mercadeo y como
Director de Mercadeo y Accionistas en Grupo Aval
Acciones Valores S.A. Igualmente, fue miembro de la
Junta Directiva de dale!, Aval Valor Compartido S.A.y
Casa de Bolsa S.A. Graduado en Ingenieria de Sistemas
de la Pontificia Universidad Javeriana de Caliy Pro-
fesional en Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, con estudios de maestria (MBA Executive) en
el Tecnolégico de Monterrey.

Santiago Pérez Calderdn

Lider Legal y secretario general de dale! desde 2024.
Anteriormente se desempeno en varios cargos directivos
en Scotiabank Colpatria dentro de los que se encuentran
Gerente de Estructuracion, Lider del Equipo Legal y
Gerente de Cumplimiento Regulatorio; igualmente
ocupé varias posiciones relevantes en Fiduciaria
Bogota S.A. dentro de las que se encuentra Director
Nacional Comercial y de Estructuracion y Gerente de
Estructuracion. Graduado en Derecho de la Universidad
de La Sabana, con estudios de postgrado en Derecho
Financiero de la Pontificia Universidad Javerianay
Maestria en Derecho Informatico y Nuevas Tecnologias

de la Universidad Externado de Colombia.

Diana Elizabeth Rodriguez Urrego

Lider Administrativa y Financiera de dale! desde 2019.
Anteriormente se desempefié como Jefe Contable de
Filiales en Banco de Bogota S.A., Coordinador Contable
IFRS en Fiduciaria Agraria S.A. y como Analista Contable
de Inversiones en Fiduciaria Bogota S.A. Graduada del
programa de Contaduria Publica de la Universidad de
La Salle, con estudios de postgrado en Contabilidad
Financiera Internacional de la Pontificia Universidad

Javeriana.

Alba Raquel Lopez Bulla

Lider de Operaciones desde 2019. Cuenta con mas de
23 anos de experiencia en el sector financiero, des-
empenandose en diversas posiciones. Su trayectoria
incluye 10 anos en Banco de Occidente, donde ocupé
varios cargos. Posteriormente, trabaj6 durante 11 afios
en la empresa Serfindata S.A. como Jefe de Operaciones
y Coordinadora Comercial. Es Ingeniera Industrial

de la Universidad Escuela Colombiana de Carreras
Industriales y cuenta con estudios de posgrado en

Gerencia Estratégica de la Universidad de La Sabana.

cdale!’

Diego Andrés Prieto Ceron

Lider de Riesgos y Seguridad de dale! desde 2019.
Anteriormente desempeiié varios cargos en la Direccion
Unidad de Control de Cumplimiento de Banco de
Bogota S.A. Graduado en Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Libre, con estudios de
postgrado en Gerencia de Proyectos de la Universidad
Santo Tomas y Gerencia de Riesgos Financierosy no
Financieros de la Universidad de la Sabana.
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Gustavo Adolfo Ferrucho Sarria

Lider de Tecnologia de dale! desde 2023. Anteriormente
se desempend como Director de Infraestructura y Co-
municaciones y Gerente de Desarrollo de Aplicaciones
en BBVA Colombia. Graduado en Ingenieria de Siste-
mas con énfasis en desarrollo de software de la Uni-
versidad Antonio Narifo, con estudios de postgrado
en Gerencia Estratégica de la Universidad de la Sabana.

Marcela Jacome Vergel

Lider de Desarrollo de Negocio de dale! desde 2018.
Anteriormente se desempefié en dreas medios de
pago, libranza y manejo de tesoreria en entidades del
sector financiero. Graduada en Finanzas y Relaciones
Internacionales de la Universidad Externando de
Colombia, con estudios de postgrado en Marketing
Digital y MBA de la Universidad de Nebrija, Espania.

Monica Charlene Gomez Camelo

Lider de Uso y Ciclo de Vida de dale! desde 2022. An-
teriormente se desempené como Directora de Mercadeo
Digital en Grupo Aval y Gerente Digital en Sistole del
Grupo BBDO. Graduada en Comunicacion Social de
la Pontificia Universidad Javeriana, con estudios en
Produccion Audiovisual de la Pontificia Universidad
Javeriana, Marketing Digital de la IAB Espanay certifica-

cion de Google Adwords.

W —

Sergio Andres Niflo Guzman

Lider de Producto de dale! desde 2024. Anteriormente
se desempené como Product Owner en la misma enti-
dad. Graduado de Administracion de Empresas de la

Universidad El Bosque con estudios de postgrado en

Gerencia de Proyectos de la misma Universidad.

cdale!’

Gustavo Rojas Vanegas

Lider de innovacion de dale! desde 2020. Anteriormente
se desempenid como Profesional Especializado en
Canalesy Product Owner en BBVA Colombiay Coordi-
nador de Canales Remotos en Citibank. Graduado en
Administracion de Empresas de la Universidad Interna-
cional de la Rioja - Espafia, con estudios de postgrado
en Gestidn de Proyecto y Maestria en Project Manage-
ment de del Instituto Europeo de Postgrados - Espaia.
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Alexandra del Pilar Gualteros Gonzalez

Auditora Interna de dale! desde 2025. Anteriormente se
desempené como Gerente de Auditoria en Tecnipagos
S.A - DING. Graduada de Contaduria Publica de la
Universidad de La Salle con estudios de postgrado en
Aseguramiento y Control Interno de la Universidad

Javeriana.

Evaluacion y remuneracion de la Alta Gerencia

En reunién ordinaria de la Asamblea General de Accio-
nistas, se presentd informe en el cual la Junta Direc-
tiva evalué la gestién de la Alta Gerencia de dale!, de
conformidad con la Circular Basica Juridica de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, mediante un
cuestionario de diez (10) preguntas calificadas en una
escala de uno (1) a cinco (5). Como resultado, la ges-
tion fue calificada mayoritariamente como “Excelente”,
evidenciando un desempeno altamente satisfactorio y

alineado con los objetivos estratégicos de dale!.

La remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra
alineada con las mejores practicas de compensacion
del mercado laboral colombiano, lo que permite a
dale! mantener un nivel competitivo y favorecer la
atraccién, retencién y permanencia de talento hu-
mano con alto potencial técnico y profesional, en
coherencia con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

cdale!’
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GESTION
DEL RIESGO

RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
FINANCIEROS GRI

En 2025 reafirmamos nuestro
compromiso con el crecimiento y
consolidacion de dale!, impulsando
la evolucion de nuestro portafolio y
fortaleciendo la propuesta de valor
a través de alianzas, experiencias y
beneficios para nuestros clientes.

Adquisicion de clientes

Al cierre de 2025 alcanzamos

4,4 MM de clientes, un crecimiento
del 24% con respecto a los clientes
acumulados en 2024

Durante el afno fortalecimos nuestra estrategia de adquisicién impulsada por los esfuerzos de marketing digital, los
bancos de Grupo Aval, aliados estratégicos, programas sociales del sector publico y el frente de comercios (P2M).
Este enfoque nos permitié ampliar nuestra llegada a personas naturales, incluyendo beneficiarios de subsidios,
estudiantes, poblacion migrante, usuarios bancarizados y no bancarizados, ademas de consolidar la vinculacién de
comercios informales, nano comercios y emprendedores. Gracias a estas iniciativas, logramos 855,000 nuevas
vinculaciones en 2025, impulsando la adopcién de pagos digitales y el acceso a soluciones financieras en la

economia popular.

cdale!

De cara a 2026, nos hemos propuesto alcanzar un acu-
mulado superior a 5 millones de personas y comercios,
fortaleciendo nuestro compromiso con la inclusién
financieray el desarrollo de un ecosistema digital
cada vez mas accesible y sostenible.
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CRECIMIENTO
DEL NEGOCIO

BIENESTAR
DEL CLIENTE

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

Adquisicion de clientes por
canales digitales

Los canales digitales aportaron el 46% de los clientes,
siendo el principal canal de adquisicion de dale! en
2025,y creciendo el 35% frente al acumulados del

ano anterior.

La estrategia de adquisicién digital impulso el creci-
miento de la base de usuarios mediante un modelo mas
eficiente, trazable y alineado con los objetivos corpo-
rativos. El ano estuvo marcado por la optimizacion
de embudos, mejoras en la segmentacion y un uso mas
avanzado de herramientas de medicion y analitica, lo
que permitié mejorar el CAC (Costo de Adquisicidon

de Cliente) y porcentaje del uso de estos clientes.

Adquisicion de clientes a través de los Bancos
de Grupo Aval y alianzas de marca compartida

La adquisicion de nuevos usuarios estuvo impulsada
también por las alianzas con las entidades financieras
de Grupo Aval, las cuales se consolidaron como uno
de los principales canales de crecimiento durante
2025, al representar el 43% de los enrolamientosy un
crecimiento del 35%. En conjunto, estos aliados apor-
taron mas de 365,000 nuevos usuarios, fortaleciendo
nuestro alcancey la confianza en la plataforma. El
posicionamiento y la cobertura nacional de los Bancos
y los aliados estratégicos, sumados al desempeiio de
nuestros canales digitales, nos permitieron acelerar la
adopcion de dale! y consolidar este frente como un
pilar estratégico de nuestra expansion.

Las iniciativas de marca compartida continuaron im-
pulsando la visibilidad, adquisicién y uso recurrente
de la tarjeta dale!l. Durante 2025, estas alianzas se
enfocaron en segmentos como fintechs, institucio-
nes educativas, aliados empresariales y clubes de-
portivos, permitiendo desarrollar propuestas de valor
diferenciales alineadas con los intereses y afinidades
de cada comunidad.

Dentro de estos segmentos, la colocacion de tarjetas
de equipos deportivos registré un desempefio sobre-
saliente ampliando nuestro ecosistema con la vincu-
lacion de Deportes Tolima y el Club Independiente
Santa Fe. A través de campanas de fidelizacién como
descuentos en boleteria, beneficios en productos

oficiales, activaciones con aliados comerciales y
estrategias de cashback, logramos dinamizar el
comportamiento transaccional de los hinchas.

De cara a 2026, continuaremos fortaleciendo nuestra
relacion con los hinchas y capitalizando nuestro patro-
cinio de la Copa Mundial de la FIFA 2026, posicionan-
do a dale! en el centro de las pasiones de los colom-
bianos.
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Vinculacion de comercios
P2M - Economia popular

La vinculacién de comercios esta dirigida a tenderos,
nano comercios y emprendedores digitales. Esta
estrategia permite profundizar nuestra presencia en
estos segmentos, fortaleciendo el conocimiento, la
vinculacién y el uso de la billetera como medio de
pago digital en este tipo de negocios, en su mayoria
de la economia popular.

Como resultado, durante 2025 logramos la vinculacién
de mas de 114,000 comercios, superando ampliamente
la meta estableciday alcanzando un cumplimiento
cercano al 170%, lo que refleja la efectividad de las
intervenciones comerciales, las campanas de vincu-
lacién y la solidez de la propuesta de valor de dale!
para la digitalizacion de pagos en la economia popular.
Con este desempeno, alcanzamos un acumulado de
mas de 700,000 comercios vinculados a la billetera.

Resultados Iniciativa Corabastos

Durante el segundo semestre de 2025 desarrollamos
una estrategia de vinculacion mediante la intervencion
directa en Corabastos, convirtiéndonos en la primera
billetera digital en tener presencia en uno de los princi-
pales centros de abastecimiento del pais. Este entorno,
caracterizado por una alta dinamica comercial, registra
un flujo aproximado de 210,000 visitantes diarios 'y
cuenta con un potencial cercano a 5,800 comercios
en bodegas.

La gestion comercial realizada en esta localidad impulso
la transicion del uso del efectivo hacia medios de
pago digitales, facilitando la adopcién de la billetera
como herramienta de recaudo para los comercios.
Como resultado, incorporamos mas de 9,500 negocios,
logrando un cumplimiento del 119%, y consolidando
un ecosistema de pagos mas eficiente, seguro y trazable.
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Campana “Nombres con Calle”

Implementamos la campana de marketing Nombres con

Calle, unainiciativa que busca darle reconocimiento
a los negocios de la economia popular. A través de

ella, los comerciantes crearon una llave personalizada

con el nombre con el que sus clientes identifican el
establecimiento comercial; ademas de ayudarlos con
la geolocalizacién e identificacion en Google Maps.

Personaliza tu llave Tag Aval y Gsala en
para recibir o enviar dinero de forma segura
desde cualquier banco.

Descarga dale! Colombia
c'ale' y personaliza la tuya
L)
@ Appstore 5 Google Play
|

dolgl |

Con esta estrategia los negocios pueden recibir pagos

Personaliza tu llave Tag Aval y Gsalaen
para recibir o enviar dinero gratis sin compartir
tus datos personales.

Descarga dale! Colombia
y personaliza la tuya
& Appstore B GoogiePley

Personaliza tullave Tag Avaly Gsala en electrénicos de manera inmediata y sin costo, desde
para recibir o enviar dinero gratis sin compartir . . . ] .
tus datos personales. cualquier entidad financiera o billetera.

Personaliza tu llave Tag Aval y Gsalaen
para recibir o enviar dinero de forma segura
desde cualquier banco.

Descarga dale! Colombia
y personaliza la tuya
@ Appstore B GooglePtay

Descarga dale! Colombia
C'CI'Q! y personaliza la tuya . ., ., .
& e o La integracion de esta solucion al sistema Bre-B fortalece

la identidad digital de los comercios, mejora su visi-

bilidad, y facilita su participaciéon en un ecosistema

Grupo

AVAL

- Grupo

AVAL

Grupo

AVAL

/G\r$/\!. de pagos interoperable y eficiente.

cdale! ' dale!

dale!
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Participacion en espacios de
relacionamiento con comercios

Durante 2025 participamos en espacios estratégicos como la feria +Talante, organizada por la Cdmara de Comercio

de Bogota, y el Dia del Tendero. Estos eventos nos permitieron fortalecer nuestra estrategia de vinculacion

digital y ampliar nuestra presencia en sectores clave de la economia popular.

A través de estas iniciativas acercamos a comerciantes y emprendedores a soluciones financieras digitales

que facilitan la gestién de pagos, promueven la formalizacién de los negocios y reducen la dependencia del

efectivo. Estas participaciones contribuyeron al posicionamiento de dale! como una herramienta que apoya

la administracién del negocio, mejora la eficiencia operativa y fortalece la inclusion financiera en el segmento

de pequefios comercios.

Créditos que apalancaron
a la adquisicion de usuarios

Nuestros clientes pueden solicitar desde dale! créditos
de Banco de Bogotd, Banco AV Villas y Plurall. Este
servicio no solo amplia el acceso a financiamiento
formal, sino que también actia como un motor para
la vinculacion, activacion y fidelizacion de nuestros
clientes dentro del ecosistema digital. Durante 2025
se desembolsaron mas de $3,600 millones en créditos,
facilitando el acceso a capital para el consumoy el
desarrollo de actividades productivas, especialmente
en el caso de Plurall, que impulsa lineas orientadas al
capital de trabajo de los microemprendimientos.

Proyeccion de
adquisicion 2026

Al cierre de 2026 esperamos superar los 5 millones
de clientes acumulados apalancados en:

El escalamiento de alianzas estratégicas.
« Laoptimizacion de canales digitales.
« Nuevos sectores y verticales para P2M.

Este enfoque permitird continuar impulsando el creci-
miento sostenible del ecosistema dale!, ampliando el
acceso a servicios financieros digitales y fortaleciendo

la inclusién financiera en el pais.

cdale!’
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USO DE LA BILLETERA

En linea con el crecimiento de nuestra base de clientes,
la mayor interoperabilidad del ecosistema dale! y el
fortalecimiento de funcionalidades y alianzas clave,
en 2025 alcanzamos un total de 24,9 millones de tran-
sacciones monetarias, lo que representa un crecimiento
del 31% frente a las operaciones registradas en 2024. El
valor monetario transado superé los $2,62 billones.

De cara a 2026, nuestro foco sera incrementar la pro-
porcion de usuarios activos y profundizar la recurrencia
transaccional mediante campanas de uso, educacién
financiera, fortalecimiento de beneficios y la expansién
de alianzas que ofrezcan nuevas razones para integrar
dale! en la vida diaria de nuestros usuarios.

Uso por segmentos clave

Los segmentos estratégicos registraron altos niveles
de actividad transaccional, evidenciando la solidez
de nuestra propuesta de valory su alineacién con las

necesidades especificas de cada poblacién:

Cajas de Néminas de Beneficiarios

de subsidios:

17%

de usuarios

compensacion:

83%

de usuarios

bajo monto:

64%

de usuarios

activos activos activos

Estos resultados reflejan la consolidacién de una
estructura de uso sélida y sostenible, particularmente
en segmentos con alta sensibilidad al acceso digital
y al uso cotidiano de soluciones de pago electrénico.
Asimismo, evidencian la capacidad de dale! para
adaptarse a distintos perfiles de usuarios, promoviendo
lainclusion financiera y fortaleciendo la recurrencia
en el uso de la billetera.

Uso y desempefio de la tarjeta débito

Durante 2025 alcanzamos un acumulado de 839,425
tarjetas débito emitidas (fisicas y virtuales), consolidando
este producto como un habilitador clave dentro del
ecosistema de pagos de dale!.

En términos de uso, durante el afio se realizaron 2,28
millones de transacciones en compras con la tarjeta
débito, lo que representd un crecimiento del 25%
frente al ano anterior, y un valor total de compras
cercano a $117,764 millones. Los sectores con mayor
participacién en las transacciones realizadas en comer-
cios aliados fueron supermercados (58%), delivery (21%)
y bienestar (8%), categorias que reflejan un uso recurren-
te en consumos cotidianos.

Este desemperio estuvo apalancado por la consolidacién
de 22 nuevas alianzas con comercios y plataformas
estratégicas. Entre los aliados con mejor desempefio
se destacaron OXXO, Rappi, Farmatodo, Tostaoy
Experiencias Aval, que fortalecié el uso del medio de
pago en entretenimiento. Adicionalmente, acciones
tacticas como cashbacks, descuentos estacionales

y campanas conjuntas contribuyeron a dinamizar la
recurrencia transaccional y fortalecer la adopcién del
producto.
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Bre-B / Tag Aval

Al cierre de 2025 se hicieron mas de 2,7 millones de
transacciones por un valor cercano a $317,000 millones.
Para promover la adopcién y dinamizar el uso de

Bre-By la llave llave Tag Aval se llevaron a cabo varias
campanas de marketing durante el ano; dentro de
las iniciativas se destaca el sorteo del vehiculo 0 km,

que registrd una participacién histérica con mas de

1,1 millones de transacciones exitosas, consolidandose

“‘

on dale!

como la iniciativa mas relevante.

un O KM es Bre-B

*Imagen de referencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o
o
5
°
>
( -
rogan| TS Autoriza
www.fogafin.gov.co ™
: = Coljuegys

Grupo

dale! | AVAL

*Juego Promocional de suerte y azar organizado por Aval Soluciones Digitales S.A., para la entrega de un carre 0 KM marca: SUZUKI, referencia: SWIFT HIBRIDO GL MT (mecdnico), modelo: 2025, Color: sujeto a disponibilidad. Vigente entre las 00:00 horas del 15 de octubre de 2025 y las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2025. Vélido Unicamente para clientes con un depésito electrdnico dale! activo, mayores de edad y que hayan acumulade al menos una (1) oportunidad por
cada $100.000 pesos en transacciones recibidas de manera exitosa en dicho depdsito haciendo uso de lals) llave(s) registradas en el Sistema Bre-B mediante la App dale! dentro de la vigencia del Juego Promocional. El Sorteo se llevard a cabo a las 9:00 horas del 14 de enero 2026, en las instalaciones de Aval Digital Labs. Al momento de la entrega del Premio, el Ganador deberd tener un deposito dale! activo y tener la llave inscrita y activa en la zona Bre-B de dalel. No es
acumulable con otros incentivos ofrecidos por Aval Soluciones Digitales S.A. Los impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes, incluyendo la ganancia ocasional, para la entrega del Premio serdn responsabilidad exclusiva dale! como Organizador. Aplican Términos y Condiciones, consultelos en https://www.dale.com.co/ y/o en https://linktree/dale.com.co. Aval Soluciones Digitales S.A. divulgara la Camparna prevista en el presente documento a través de su pagina web
https:/ /www.dale.com.co/, asi como mediante correos electronicos, mensajes de texto y publicidad. Autoriza COLJUEGOS.

Aval Soluciones Digitales S.A. SEDPE
Sociedad Especializada en Depésitos y Pagos Electronicos
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INNOVACION Y
DESARROLLO DE PRODUCTO

En 2025 reafirmamos la innovacién como un pilar esen-
cial para la evolucién de dale!, orientando nuestros
esfuerzos a mejorar la experiencia de nuestros usuarios

y fortalecer las capacidades de la plataforma. Algunos

de los servicios lanzados fueron:

Tuplis en dale! + Redencion de puntos

Durante 2025 integramos de manera completa la experien-
cia de tuplis dentro de dale!, permitiendo que los usuarios
redimieran sus puntos directamente en la aplicacion, ya
sea convirtiéndolos en dinero o utilizandolos en viajes y pro-
ductos del catalogo. Esta integracion fortalecio la experiencia
en un solo ecosistema digital, aumentando las opciones
de valor para nuestros clientes y simplificando la gestion
de recompensas.

PSE Avanza

Consolidamos PSE Avanza como una solucion que facilita
los pagos digitales recurrentes, permitiendo a nuestros
usuarios registrar comercios y realizar pagos con un solo
clic mediante un cédigo SMS. Esta experiencia redujo la
friccion en los pagos PSE, mejoré la usabilidad y aumenté la
eficiencia del proceso. Cerca del 34% de las transacciones
por PSE se realizaron con este modelo, alcanzando mas
de $28,000 millones movilizados mediante esta opcién,
lo que confirma su aceptacion y valor para los usuarios.

Transferencias por WhatsApp (BreB)

En 2025 habilitamos por primera vez en el pais transfe-
rencias por WhatsApp con Bre-B desde nuestro chatbot,
posiciondndonos como la primera entidad financiera
vigilada en ofrecer esta funcionalidad. Esto nos permitio
entrar en uno de los canales digitales mas utilizados por
los colombianos, ofreciendo transferencias inmediatasy
seguras y fortaleciendo el posicionamiento de la marca
en innovaciones de pagos.

Google Pay y Apple Pay

Habilitamos la wallet de Google Pay y Apple Pay permitiendo
realizar pagos con la tarjeta débito dale! sin necesidad de
llevar el pléastico fisico. Estas funcionalidades diversifican
los medios de pago y reducen la dependencia de la tarjeta
fisica, aportando a una experiencia moderna, simple y
segura.

Botdn dale! en Aval Pay Center

Integrar dale! en Aval Pay Center permiti¢ habilitar pagos
directos desde la pasarela hacia nuestra billetera, reduciendo
costos de procesamiento y aumentando la transaccionalidad.
Esta solucion reforzé la interoperabilidad dentro del eco-
sistema Aval y ofreci6 a los usuarios pagos mas rapidos y
Seguros.

Transferencias entre empresas dale! a dale!

Habilitamos transferencias inmediatas entre cuentas
empresariales, fortaleciendo el ecosistema PJ en dalel.
Esta funcionalidad facilito las operaciones diarias de las
empresas, permitio captar nuevos clientes corporativos
y aumento el volumen transaccional de nuestra vertical
empresarial.

Vinculaciéon de empresas

Implementamos un onboarding 100% digital con validacion
biométrica, permitiendo que las empresas se vinculen a dale!
de manera agil y sin tramites presenciales. Esta solucion
abrié nuevos nichos de mercado y redujo la carga operativa,
facilitando la activacion empresarial en cuestion de minutos.

WhatsApp para PQRS

Habilitamos un canal de atencién via WhatsApp integrado
al CRM, permitiendo respuestas mas rapidas, disponibilidad
24/Ty reduccion de costos de servicio. Este canal mejoro
la satisfaccion de los usuarios al ofrecer soporte directo
en un medio cotidiano y accesible.

Recarga de datos, pines de entretenimiento y Tullave

Integramos el servicio de recarga de datos y pines de entre-
tenimiento para que nuestros clientes puedan hacerlo de
forma rapida dentro de dale!. Adicionalmente, fortalecimos
la experiencia de movilidad mediante la integracion de
recargas de Tullave de TransMilenio.

Estas funcionalidades amplian los casos de uso dentro
de nuestro ecosistema.

Apertura masiva de ndminas

Consolidamos un proceso para crear y activar cuentas de
manera masiva para empleados, fortaleciendo convenios
de némina con beneficios adicionales como cashbacks.
Esta funcionalidad aportd directamente al crecimiento de
clientes activos y a depdsitos recurrentes.

Integracion con Justo y Ticketmaster

Integramos a Justo para lanzar la funcionalidad “Pide tu
comida”, una solucién que le permite a nuestros clientes
pedir domicilios y acceder a cupones y beneficios exclusivos
en restaurantes aliados.

Adicionalmente, integramos Ticketmaster para facilitar la
compra de boleteria desde la app con acceso a preventas
exclusivas.

cdale!’

Romper topes

Implementamos la funcionalidad que permite a los
usuarios migrar de depoésitos simplificados a ordinarios,
aumentando su capacidad de manejo de dinero.

CENIT

Integramos la dispersion interbancaria mediante CENIT
del Banco de la Republica, permitiendo transferencias
para néminasy subsidios.

Inscripcion de pagos de servicios publicos

Habilitamos la programacién automatica de pagos de
servicios publicos con mas de 22,000 convenios dispo-
nibles.

Botén de pagos dale! para comercios

Desarrollamos un boton de pagos para comercios que
permite recibir pagos directamente desde dale! e integrar
pasarelasy portales transaccionales. Esta solucidon aumen-
t6 la presencia en comercios y fortalecié la seguridad y
simplicidad para los clientes.

Asistencias MOK

Incorporamos asistencias MOK directamente desde
dale!l. Esta integracion nos permite ofrecer soluciones
inmediatas y confiables, como asistencias en el hogar,
salud, vehiculo o bienestar, fortaleciendo la experiencia
integral dentro de la plataforma.
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EXCELENCIA TECNOLOGICA

Durante 2025 fortalecimos de manera integral nuestra
infraestructura tecnolégica, avanzando en pilares
clave que nos permiten operar con mayor eficiencia,
resiliencia y capacidad de crecimiento. Nuestro trabajo
se orientd a asegurar que dale! cuente con una base
tecnoldgica moderna, sostenible y preparada para
soportar la expansion de nuestro ecosistema digital.

Simplificacion operativa

Optimizamos la infraestructura, reducimos cargas
operativas y minimizamos riesgos derivados de
plataformas heredadas. Asimismo, implementamos
mejoras que aumentan la autonomia de los usuarios
internos, permitiéndoles ejecutar procesos de forma
mas segura y eficiente, y consolidando un modelo
operativo mas sostenible.

Escalabilidad y resiliencia

Fortalecimos nuestros componentes técnicos para
garantizar altos niveles de disponibilidad, asegurando
una experiencia estable para todos los usuarios. Gracias
a estas mejoras, alcanzamos el mayor volumen transac-
cional en la historia de dale!, demostrando la robustez
de nuestra infraestructura y preparandonos para
soportar un crecimiento sostenido del ecosistema

en los préximos anos.

Interoperabilidad e integracion

Nuestra arquitectura tecnolégica demostré una alta
flexibilidad y capacidad de integracion, permitiéndonos
incorporar en 2025 un namero significativo y diverso
de aliados. Esto nos permitié consolidar en un solo
canal una oferta integral de servicios financieros y no
financieros, avanzando hacia la vision de “todo en un
solo lugar” y fortaleciendo una propuesta de valor mas
eficiente, inclusivay alineada con las necesidades de

nuestros usuarios.

cdale

Gobierno y control

Durante el afio robustecimos nuestro marco de gobierno
tecnolégico mediante laimplementacion de procesos
basados en estdndares internacionales como COBIT
e ITIL. Esta estructura nos permitié ejecutar mas de
3.500 cambios en produccién y habilitar 36 nuevas
funcionalidades, manteniendo altos niveles de dis-
ponibilidad, seguridad y cumplimiento normativo.
Estos avances contribuyen a una operaciéon mas con-

fiable y enfocada en la mejora continua.

Fortalecimiento del dato

Incorporamos una visién estratégica del uso de datos
desde la concepcion de cada iniciativa, asegurando
modelos que permiten anticipar riesgos, maximizar
oportunidades y mejorar la eficiencia empresarial.
Este enfoque nos esta impulsando hacia un modelo de
gestion del dato mas sostenible, predictivo y centrado
en la toma de decisiones informadas, fortaleciendo
la capacidad analitica de dale!.
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CLIENTE

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestro modelo de servicio con un enfoque centrado en el usuario,
orientado a mejorar la eficiencia en la atencién, la satisfaccién y la capacidad de respuesta en todos los canales.
A través del monitoreo permanente de indicadores de recomendacion, satisfaccién y desempefio operativo,
avanzamos en la consolidacién de un servicio alineado con las expectativas y necesidades de nuestros clientes.
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BIENESTAR
DEL CLIENTE

Experiencia del cliente
Indicador de recomendacion - NPS

En 2025 alcanzamos un NPS del 62%, este resultado
refleja la valoracidn positiva frente a la facilidad de uso
de la plataforma, la calidad del servicio y la percepcion
de seguridad en las transacciones. La consistencia

de este indicador reafirma la pertinencia de nuestra
propuesta de valor y orienta nuestras prioridades de

mejora.
Indicador de satisfaccion - INS

ELINS general fue del 90.9%, se destacan atributos
clave como la simplicidad de interaccién, la rapidez
transaccional y la seguridad operativa. Estos factores
continlan siendo determinantes en la experiencia
digital y guian los focos de optimizacién para los

préximos periodos.

Servicio y atencion al cliente
WhatsApp como canal principal

WhatsApp se consolidé como el canal preferido de
atencidén, con 322,947 conversaciones y un 65% de
contencion, lo que permitié resolver la mayoria de
las solicitudes sin necesidad de escalar a un agente.
Este desempefio evidencia un avance significativo en
autoservicio y refleja la preferencia de los usuarios por
soluciones digitales, simples e inmediatas. El crecimiento
en conversaciones (+132%), interacciones (+95%) y
contencién (+1365%) confirma esta tendencia.

Call center

Durante 2025 atendimos 231,459 [lamadas, alcanzando
un nivel de atencién del 91%. Aunque los canales
digitales contintan creciendo, el soporte telefénico
mantiene su relevancia para casos que requieren
acompafnamiento personalizado. Seguiremos traba-
jando en la optimizacién de tiempos de respuesta

y en la reduccién del abandono para asegurar una
atencién eficiente y oportuna.

cdale!’

Comportamiento en canales

El analisis del comportamiento de los clientes durante
el afo muestra una transicion consistente hacia ca-
nales digitales, particularmente WhatsApp, sin perder
la relevancia del canal telefénico para situaciones que
requieren interaccion humana. Este equilibrio confirma
nuestra apuesta por un modelo omnicanal que garantiza
flexibilidad, disponibilidad y coherencia en cada
punto de contacto.

Cultura de servicio

Avanzamos en la consolidacion de una cultura orientada
al usuario, enfocada en la eficiencia operativay lain-
tegracién de tecnologia que facilita cada interaccién.
El compromiso de nuestros equipos, la adopciéon de
procesos mas robustos y el fortalecimiento de los cana-
les de autoservicio permitieron mantener niveles de
experiencia consistentesy mejorar la percepcion de
servicio.
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TALENTO

GRI-207, 405-1

Estructura organizacional

Durante 2025 contamos con una estructura organizacional simple y lineal, disenada para maximizar la eficiencia El nivel directivo desempeia un papel fundamental dentro de la estructura de gobierno y control de la Compafiia.
en un entorno agil y orientado a la innovacion. Al cierre del afio, dale! estuvo conformada por 169 colaboradores, Este equipo esta conformado por nueve lideres, ademas de la auditoria interna, quienes orientan la ejecucion
de los cuales 129 eran colaboradores directos y 40 temporales, consolidando un equipo sélido, flexible y altamente del plan estratégico y velan por el cumplimiento de las politicas y directrices corporativas.

competente.
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MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

Organigrama

La distribucion organizacional y
las lineas de reporte se presentan
en el siguiente organigrama:

Auditoria
Interna

CEO

José Manuel

CRECIMIENTO BIENESTAR ‘ BIENESTAR
DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO
Lider Juridico

Ayerbe Osorio

Asistente de
Gerencia

@ cco ¢ LiDER

- JEFE

Total, directos: 129
Total, temporales: 40
Total, general: 169

RIS N S A S S S

Lider de Innovacion

Lider de Producto

Lider de Riesgos y Seguridad

Lider de Tecnélogia

L

ider Administrativa y Financier

Lider Desarrollo de Negocio

Lider de Uso y Ciclo de Vida

Lider de Operaciones

Y YYYY Y

T I T

N N N N N Y

GESTION
DEL RIESGO

Total Equipo: 2 personas

Total Equipo: 6 personas

Total Equipo: 7 personas

RELACIONAMIENTO

Jefe de Ciberseguridad
Jefe de Riesgos
Jefe de Seguridad

Cientifico De Datos
Jefe Devops

Lider de Tecnologia 2.0
QA Lead

Coordinador de Reportes Regulatorio
Jefe Contabilidad

Lider de Talento y Cultura

Jefe Financiero

Coordinador de Procesos

TIT

Jefe de Marketing

Jefe Comercial

Jefe de Experiencia al Cliente
Especialista en Sostenibilidad

Jefe de Uso y Ciclo de Vida

Coordinador de Operaciones TD
Coordinador de Operaciones
Jefe de Proyectos Especiales

TITT

RESULTADOS

Total Equipo: 16 personas

Total Equipo: 36 personas

Total Equipo: 27 personas

Total Equipo: 43 personas

Total Equipo: 6 personas

Total Equipo: 21 personas

TABLA
FINANCIEROS GRI

Areas que
conforman

cdale!’

0,
1%
Gerencia
General

28%

Tecnologia e Informatica

12%

Operaciones

14%

Desarrollo de Negocio

9%

Producto

5%

Staff de Gerencia
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Enfoque de género

En dale! mantenemos una una participacion equilibrada
entre hombres y mujeres, reflejando nuestro compro-
miso con la equidad en la atraccion y gestién del
talento. En 2025, el equipo estuvo integrado por un
46% de mujeres y 54% de hombres, una composicién
alineada con la dindmica de nuestra operacién. No
obstante, las decisiones de vinculacion, desarrollo

y crecimiento continlan fundamentandose en criterios
objetivos como competencias, desempeno y potencial,
garantizando igualdad de oportunidades en todos
los procesos. Nuestro objetivo es avanzar hacia un
equilibrio sostenible, fortaleciendo practicas que
promuevan la diversidad y la inclusion en todos los
niveles de dale!.

54% 46%

BIENESTAR
DEL TALENTO

Distribucion de los colaboradores

por género y tipo de vinculacion

Colaboradores

Directos

Temporales

Total

Hombres

70

21

91

Mujeres

59

19

78

Total

129

40

169

Historico de numero de

colaboradores por género

70

60

50

40

30

B

=
(=]

(=)

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2022 2023 2024 2025

Hombres Mujeres

Mujeres en cargos de liderazgo

El liderazgo en dale! es un reflejo de nuestro compromiso
con la equidad y la diversidad: de los 10 lideres que
reportan al CEO, 5 son mujeresy 5 son hombres,

una composicién paritaria que evidencia nuestro
enfoque en la meritocraciay en la construccién de
equipos directivos equilibrados. Esta distribucion
fortalece la toma de decisiones, amplia la perspectiva
estratégica y reafirma que valoramos el talento sin
distincion, entendiendo la diversidad como un factor
clave para la innovacion, la cultura organizacional y
el desempeno sostenible de nuestra compania.

50% 50%

cdale!’
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GRI'405-1

Diversidad, equidad e inclusién (DEI)

En dale! promovemos una cultura diversa, equitativa
y respetuosa. En 2025 alcanzamos un hito clave con
la creacion de nuestra Politica de Derechos Humanos y
de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), un marco que
orientay garantiza un entorno libre de discriminacion.
De forma complementaria, desarrollamos la matriz
de reporte, atencién y control para gestionar posibles
vulneraciones de derechos humanos o situaciones
contrarias a nuestra cultura inclusiva, asegurando un
tratamiento transparente y alineado con el debido
proceso.

Nuestro propésito es que la cultura inclusiva se refleje
de adentro hacia afuera, promoviendo que nuestros
colaboradores actlien como embajadores de la diver-
sidad a través de comportamientos que fortalezcan
el respeto, la empatia y el bienestar, tanto dentro de
dale! como en la sociedad. Seguiremos consolidando
nuestro compromiso con un entorno laboral mas justo,
accesible y representativo, y posicionando a dale!
como una empresa que impulsa el cambio y promueve

la inclusidn en el sector financiero.

BIENESTAR
DEL TALENTO

Grupos de interés

cdale!

» Diversidad Sexual

Género

Discapacidad

lgualdad de

oportunidades

Emprendimiento

Diverso

# Multifuncionalidad

Trato
equitativo

Libre
personalidad

Entorno seguro

Libre
pensamiento

Grupos diversos

En materia de representacién, en 2025 registramos
que el 4% de los colaboradores se identifica como
parte de la poblacion LGBTIQ+, un punto porcentual
por encima del promedio del sector, reflejando un
ambiente laboral inclusivo. Adicionalmente, el 3%
de los colaboradores manifesté identificarse con una
identidad étnica, informacién validada por Human
Richness Colombia, entidad que reconoci6 a dale!
como una organizacién destacada por su riqueza hu-
manay su capacidad para mantener condiciones que
promueven la diversidad y su relevancia a lo largo
del tiempo.

cdale

Sensibilizacion y formacion de DEI

En cuanto a sensibilizacién y formacién, con el apoyo
de la Cdmara de la Diversidad, en 2025 desarrollamos
nuevas jornadas orientadas a fortalecer capacidades y
promover entornos seguros y equitativos. Diversas
areas participaron en espacios de formacién especia-
lizada para la adopcion de practicas inclusivas en su
gestién diaria. Adicionalmente, durante la Semana dela
Diversidad convocamos a todos los colaboradores a
una agenda de talleres centrados en temas como
construccion de espacios seguros, diversidad genera-
cional, empoderamiento femenino y nuevas masculi-
nidades, ampliando la comprensién de la diversidad
y reforzando habilidades clave para la convivencia
respetuosa.

Estos avances reflejan nuestro compromiso continuo
con la diversidad, la equidad y la inclusién como pilares
esenciales para el bienestar de nuestros equipos, la

generacion de valory la consolidacién de una cultura

organizacional sostenible.
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GRI401-1

Tasa de nuevas
contrataciones directas

En 2025 continuamos consolidando nuestro capital hu-
mano con la incorporacion de 30 nuevos colaboradores
directos, logrando cubrir 26 vacantes generadas en
dale!. Esta renovacion de talento no solo garantiza la
continuidad operativa, sino que también fortalece
nuestra capacidad para impulsar un crecimiento
sostenible y avanzar en los objetivos estratégicos

de la entidad.

Total Ingresos colaboradores directos 30
Plata total de colaboradores 129
Tasa de contrataciones % 23 %

BIENESTAR
DEL TALENTO

GRI401-1

Tasa de rotacion directa

La rotacidn directa en dale! presenté una evolucién
positiva, con una disminucién de 3.11 puntos por-
centuales al pasar de 23.58% a 20.47%. Este resultado
refleja avances en la estabilidad del talentoy en la
efectividad de las acciones implementadas para for-
talecer la gestién de personas en un entorno altamente

competitivo como el sector Fintech.

A pesar de este progreso, el indicador sigue represen-
tando una oportunidad estratégica para profundizar
en el analisis de las causas de salida y robustecer las
iniciativas de desarrollo, bienestar y compensacion
competitiva. Estas acciones contribuiran a reducir los
costos asociados a la rotacion, asegurar la continuidad
operativa y consolidar equipos alineados con los ob-
jetivos estratégicos del negocio.

Total egresos directos 26
Plata total de colaboradores 129
Tasa de Rotacion % 20.47 %

Rotacién por género y rango de edad

2025
Hombres Mujeres
Menores de 30 anos 1 2
Entre 30-50 afios 10 12
Mayores de 50 anos 1 0
Total por género 12 14
Total consolidado 26

GRI404-3

Evaluacion de desempeno
de los colaboradores

En dale! contamos con un proceso anual de evaluacion
de desempeno aplicable al personal activo, que asegura
la alineacién del talento con la estrategia del negocio,
fortalece la rendicién de cuentasy respalda latoma
de decisiones informadas.

Al cierre de 2025, incorporamos una herramienta digital
para facilitar la evaluacion objetiva de competencias e
indicadores de desemperio, con criterios definidos seglin
el roly el area. Este modelo fortalece la consistencia,

trazabilidad y transparencia del proceso, garantizando
su coherencia con los objetivos estratégicos de dale!.

La implementacion de esta metodologia permite
identificar brechas de desarrollo y orientar a los
colaboradores hacia las prioridades y resultados
que impulsan el crecimiento de dale!.

cdale

Nuestras acciones en gestion del talento, clima
organizacional y bienestar entregaron resultados
sobresalientes. En la mas reciente medicién de
Great Place To Work, alcanzamos un puntaje del
83%, frente al 76% obtenido en la evaluacion
anterior. Este incremento evidencia el impacto de
una estrategia enfocada en el andlisis estructurado
de las necesidades de los colaboradores, fortalecida
a través de programas de desarrollo, talleres,
capacitacion e iniciativas de integracién, que han
consolidado la cultura organizacional y el com-
promiso del talento.

Este proceso ha sido liderado por el area de Talento
Humano, con el apoyo activo de los lideres de

cada area, logrando una implementacién efectiva

y alineada con las dinamicas de dale!.
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BIENESTAR
DEL TALENTO
GRI 404-1 GRI 401-2
Programas de formacion Compensacion y beneficios
Beneficios empleados Beneficios empleados
A través de Platzi, continuamos integrando cursos En dale! promovemos una gestién de compensacién y beneficios orientada al bienestar integral de nuestros (jornada completa) (tiempo parcial/temporales)
obligatorios y programas alineados con nuestras colaboradores, reconociendo su impacto directo en la satisfaccion, el compromiso y la permanencia del talento.
necesidades organizacionales, fortaleciendo las Bajo este enfoque, hemos consolidado un portafolio de beneficios que responde a las dinamicas actuales del ITEMS Si/NO Si/NO
competencias técnicas y transversales del equipo. entorno laboral y a las expectativas de nuestro equipo, fortaleciendo una propuesta de valor interna competitiva
El alto nivel de adopcion refleja el compromiso delos  y alineada con las mejores practicas del sector. Reconocimiento Incapacidad 100% Si NO
colaboradores con su aprendizaje continuo y con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de dale!. De manera continua trabajamos en la identificacion de las necesidades de nuestros colaboradores, con el propésito Dia de Cumpleafios si si
de ofrecer beneficios atractivos y, sobre todo, significativos, que aporten de forma positiva a las distintas dimensiones
de su bienestar laboral. Trabajo fuera del pais Si NO
Entre los beneficios orientados a promover el bienestar y el desarrollo integral del talento se encuentran: .
Horas de capacitacién ! | P Y ! y ntes u Teletrabajo dentro y fuera de la ciudad SI NO
: « Modalidad de teletrabajo auténomo y suplementario, que, apoyada en las tecnologias de la informaciony las i
plataforma Platzi . - L : : : Kit de bienvenida nuevos colaboradores S| NO
telecomunicaciones, promueve la productividad, la eficiencia y una mejor calidad de vida para los colaboradores
Fo. y sus familias. o d vidad .
41 [I—I] 498 Auxilio de Conectivida Sl NO
« Flexibilidad laboral dentro del territorio nacional y el exterior, dirigida a colaboradores que lo requieran y )
cuenten con un desempefio favorable. Tarifa Preferente Colsanitas SI NO
Certificados de capacitacién « Auxilio educativo semestral, orientado a apoyar la formaciéon académica y el desarrollo de competencias, Kit de Inicio de afio Si Si
plataforma Platzi reforzando el compromiso con el aprendizaje continuo. - | )
Auxilio educativo Semestral SI NO
o « Otros beneficios como reconocimiento del 100% de incapacidades, auxilio de conectividad, dia libre por
206 []-II 208 cumpleafios, kits de bienvenida y actividades de bienestar, integracion y conmemoracion, todos disefiados Actividades de Bienestar Si Si

para enriquecer la experiencia del colaborador y fortalecer su calidad de vida laboral.
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Seguridad y salud en el trabajo

En dale! reafirmamos nuestro compromiso con el
mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
el propésito de ofrecer a todos nuestros colaboradores
un ambiente laboral seguro, saludable y orientado a la

BIENESTAR
DEL TALENTO

Gracias a la autoevaluacion anual del sistema, al acom-
pafamiento de la ARL y a los procesos de auditoria
interna, en dale! alcanzamos un cumplimiento del
100% de los estdndares minimos durante el afio 2025,
conforme a lo estipulado en la Resolucién 0312. Este
resultado refuerza nuestro empeno por mantener

un proceso de mejora continuay por salvaguardar el
bienestar de nuestro equipo humano.

sarrollan mediante diferentes recursos, tales como
taller y charlas, sesiones presenciales, materiales
pedagogicos, evaluaciones, pruebas practicasy es-
pacios de retroalimentacion. Ademas, contamos con
el acompanamiento continuo de nuestra ARL, lo cual
garantiza que los contenidos y metodologias aplicados
sean pertinentes, actualizados y efectivos para forta-
lecer el Sistema de Gestién en el entorno laboral.

cdale!’

prevencién. Este compromiso se evidencia en nuestras

Renueva tus habitos,
D GRI4032 | =  WelEss sy

continua en cada proceso relacionado con la seguridad il e r

politicas internas, disefiadas para promover la mejora

y la salud en el trabajo.

Nuestro sistema se desarrolla en coherencia con la
normativa colombiana vigente, especialmente con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, asegurando asi el cumplimiento de los
estandares minimos exigidos. Para ello, destinamos
los recursos necesarios y contamos con personal
capacitado, garantizando la correcta ejecucién de los
procesos y la proteccion integral de quienes hacen
parte de la organizacién.

Entre las actividades contempladas se encuentran:
procesos de induccidn y reinduccién, jornadas de
formacion en peligros y riesgos, eventos del mes de la
salud, exdmenes médicos ocupacionales, inspecciones
periddicas a los puestos de trabajo, pausas activas,
participacion en simulacros, preparacién ante emer-
gencias, reportes de incidentes, actos y condiciones
inseguras, y la actualizacién permanente de la matriz

de peligrosy riesgos.

Programa de formacion en SGSST

Desarrollamos un conjunto de acciones formativas
orientadas a capacitar a nuestros colaboradores en
todos los temas relacionados con la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Este programa abarca contenidos esen-
ciales como la prevencién de riesgos laborales, la
atencion y manejo de emergencias, seguridad vial, la
promocion de habitos de vida saludables —tanto fisi-
cos como emocionales—, el cumplimiento normativo
y otros aspectos fundamentales para garantizar el
bienestar laboral.

El propdsito central de estas iniciativas es fortalecer
la conciencia de nuestros colaboradores frente a la
importancia de adoptar practicas seguras, fomentar
una cultura preventiva y promover comportamientos
responsables que contribuyan a evitar accidentesy
enfermedades relacionadas con el trabajo. Para asegurar
un proceso formativo completo y de calidad, todas
las actividades se registran adecuadamente y se de-

Peligros y riesgos

En 2025, centramos nuestros esfuerzos en la identifi-
cacion de peligros y la valoracion de riesgos, poniendo
especial énfasis en tres categorias fundamentales.

En primer lugar, los riesgos biomecanicos, como los
asociados a movimientos repetitivos de origen osteo-
muscular, posturas inadecuadas o esfuerzos prolonga-
dos. En segundo lugar, los riesgos relacionados con
situaciones de emergencia, tanto dentro como fuera
de las instalaciones, incluyendo eventos naturales,
fallas estructurales y eventos tecnolégicos. Finalmente,
abordamos los riesgos psicosociales, vinculados al
estrés, las cargas emocionales y posibles situaciones
de acoso laboral.

Todos estos factores fueron analizados y documentados
en la matriz de peligros y riesgos, elaborada conforme
a la metodologia de la Guia Técnica Colombiana (GTC),
lo que nos permitié obtener una visién clara y organizada
de las condiciones de trabajo y las oportunidades de

mejora.
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BIENESTAR
DEL TALENTO

Reportes de accidentes, incidentes
y enfermedades laborales

Brindamos a nuestros colaboradores una herramienta
practica y sencilla que permite reportar de manera
inmediata cualquier incidente, acto inseguro o condicién
que represente un riesgo en el lugar de trabajo. Este
mecanismo asegura que toda situacion que pueda
comprometer la seguridad o la salud sea registrada con
agilidad y exactitud, facilitando asi la implementacién de
acciones oportunas para controlar o eliminar posibles

peligros.

Es importante destacar que, hasta la fecha, dale! no ha
presentado accidentes laborales —ni leves, ni graves, ni
mortales—, asi como tampoco incidentes o diagnédsticos
asociados a enfermedades de origen laboral. En cuanto
a las ausencias registradas, la mayoria corresponden
a incapacidades por patologias comunes, sin incluir
dias otorgados por licencias, vacaciones o calamidad
domeéstica. Como parte de nuestro compromiso con

el bienestar integral, realizamos evaluaciones médicas
tanto al ingreso como de manera periédica, con el
propésito de identificar oportunamente posibles
sefales de enfermedades laborales y asi generar las

acciones correctivas y preventivas.

En relacion con el indice de ausentismo por motivos
médicos, durante el ano 2025 alcanzamos un valor del
0.3%, equivalente a 231 dias habiles de incapacidad
por causas de origen comun. Entre los diagnosticos
mas frecuentes se encuentran las virosis e infecciones
virales que en conjunto representaron el 29% del
total de incapacidades registradas durante el ano.

Indicadores Salud y Seguridad 2025
en el Trabajo

AL (ausentismo laboral causa 0.30%
médica de origen comun)

Programa prevencién de riesgo
osteomuscular (Inspecciones de 100%
puesto de trabajo)

Cumplimiento de programa de 100%
formacién en SGSST

Cumplimiento de los estandares 100%

minimos del SGSST

Modalidad de trabajo: Teletrabajo

Durante 2025, mantuvimos las modalidades de tele-
trabajo auténomo e hibrido, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1221 de 2008, el Decreto 0884 de
2012, el Decreto 1227 de 2022 y la Reforma Laboral.
Estas disposiciones permiten que, apoyados en las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
los colaboradores puedan fortalecer su productividad,
optimizar el desempeno y disfrutar de una mejor calidad
de vida, junto con sus familias, bajo esquemas flexibles
de trabajo remoto.

En ese mismo ano, el 19% de los colaboradores desem-
peno sus funciones desde distintas ciudades del pais,
mientras que un 4% realizé teletrabajo desde el exte-
rior, dentro del periodo autorizado por la normativa

vigente.
2025 Cantidad %
Personas fuera de Bogota 25 19%
Personas fuera del pais 5 4%

cdale!’

Linea ética

Promovemos nuestra Linea Etica como el canal oficial
para que nuestros colaboradores y los diferentes
grupos de interés denuncien casos de acoso laboral,
discriminacion y malas practicas, entre otros. A través del
Comité de Convivencia Laboral, facilitamos espacios
seguros, para fomentar relaciones positivas en el
lugar de trabajo y abordar cualquier conflicto de manera
adecuada, alineandonos a las nuevas normas que
apoyen a los espacios de trabajo libres de discrimi-

nacion.
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR ‘ GESTION
DEL RIESGO

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO

RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
FINANCIEROS GRI

En 2025 reforzamos nuestro compromiso institucional con la ética, la transparencia y la gestién responsable

del riesgo, pilares que sustentan la operacion de dale! y garantizan la confianza de nuestros clientes, aliados y
grupos de interés. Durante el afo, fortalecimos politicas, estructuras de control y mecanismos de reporte que
aseguran el cumplimiento normativo, la prevencién de conductas indebidas y la proteccién de la organizacion

frente a riesgos operativos, de cumplimiento, ciberseguridad y continuidad del negocio.

Este marco integral nos permite operar con altos
estandares, elevar la madurez de nuestros procesosy
consolidar una cultura organizacional orientada a la

integridad y la gestion preventiva.

cdale!
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GRI 2-23,2-24

Etica y transparencia

La éticay la transparencia orientan cada decisiény
relacion con nuestros grupos de interés. Durante 2025
fortalecimos nuestra cultura de cero tolerancia frente a
la corrupcion, respaldada por la aplicacién de nuestro
Programa Anticorrupcién ABAC, alineado con los es-
tandares nacionales e internacionales. Este programa
articula la prevencién, deteccion, control y monitoreo
del riesgo de corrupcién, promoviendo practicas
responsables, un manejo integro de la informacién

y relaciones comerciales basadas en la legalidad, la
prudenciay la confianza. A través de capacitaciones
permanentes, certificaciones anuales y mecanismos
formales de reporte, reafirmamos el compromiso de
todos nuestros colaboradores con una actuacion integra,
transparente y coherente con los valores de Grupo Aval,
consolidando asi una gestion sostenible que protege
nuestra reputacion y genera valor a largo plazo.

Linea ética

Contamos con una Linea Etica de acceso publico a través
de nuestro portal web https://www.dale.com.co/
linea-etica, concebida como un canal confiable,
seguro y confidencial para la recepcion de reportes
relacionados con posibles eventos de fraude, corrupcion,
lavado de activos, conflictos de interés u otras conduc-
tas contrarias a la ética y a la normatividad interna. Este
mecanismo permite la denuncia anonima, salvaguar-
dando en todo momento la identidad de quien reporta
y la reserva de la informacién suministrada.

GESTION

DEL RIESGO

Canal de denuncia para la prevencion
y gestion del delito de extorsion

Con el proposito de fortalecer nuestros mecanismos

de prevencion, deteccién y gestién del delito de extor-
sién, durante 2025 habilitamos un canal de denuncia
exclusivo para reportar cualquier situacion relacionada
con este riesgo. A través del correo electronico
denuncia_extorsion@dale.com.co, nuestros colabo-
radores, proveedores y terceros pueden informar de
manera confidencial cualquier hecho o intento de
extorsion que pueda afectar a la entidad o a nuestros
grupos de interés.

Programa Anticorrupcion

En dale! promovemos una gestién basada en la ética,
la transparencia y el cumplimiento normativo en todas
nuestras relaciones con los grupos de interés. En co-
herencia con nuestro compromiso de tolerancia cero
frente a la corrupcion, contamos con un Programa
Anticorrupcién ABAC y un modelo de gestion del riesgo
orientado a prevenir, detectar y mitigar conductas
indebidas.

Este programa se encuentra alineado con la regulacion
aplicable, la Politica Corporativa de Grupo Aval y las
directrices del Banco de Bogota como casa matriz,
fortaleciendo una administracién integra, responsable

y sostenible.

GRI 205-2

cdale

Comunicacion y formacion sobre politicas y

procedimientos del programa anticorrupcion

Trimestralmente se informa a la Junta Directiva la
gestidn desarrollada con relacién a la evolucion y cum-
plimiento del programa anticorrupcion implementado
dentro de dale!, y anualmente se les capacita sobre los
principales lineamientos del programa anticorrupcién
de conformidad con las directrices de Grupo Aval. A
continuacion, compartimos el indicador de formacion
y capacitacion a la Junta Directiva durante el ano

2025: que protege nuestra reputacion y genera valor

a largo plazo.

Contenido Total
Directivos informados sobre politicasy 10
procedimientos anticorrupcién

Total de directivos informados 10
% de directivos informados sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion | 100%

Todos nuestros colaboradores tienen dentro de sus funciones y responsabilidades la obligacion de cumplir
con las politicas y compromisos éticos establecidos dentro de dale!, por lo tanto, durante el transcurso del
ano se llevan a cabo diferentes estrategias de capacitacion a fin de reforzar y fortalecer sus conocimientos y
competencias sobre el programa anticorrupcién. A continuacién, compartimos los resultados de la gestion de
capacitacion adelantada:

Alta Gerencia Profesional Profesional Asistentes
Colaboradores informados capacitados Gerencia Maedia Sénior
Colaboradores informados y capacitados sobre 9 20 10 162 6
politicas y procedimientos anticorrupcion
Total de colaboradores informados y 9 20 10 162 6
capacitados
% de colaboradores informados y capacitados 100% 100% 100% 100% 100%

sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
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GESTION
DEL RIESGO

Administracion de riesgos

Como buena practica de gestién, contamos con una
politica SARE (Sistema de Administracion de Riesgos
de las Entidades Exceptuadas del SIAR “SARE”),
mediante la cual adoptamos un modelo integral de
Gobierno de riesgos que incorpora lineamientos
metodoldgicos, politicas, procesos documentados y
planes de capacitacion. Este enfoque promueve una
cultura de administracion del riesgo dentro de dale!
alineado al plan estratégico del negocio, al perfil y
apetito de riesgos, todo ello orientado a generar mayor
confianza dentro de nuestros grupos de interés.

Riesgo operacional

En 2025 fortalecimos la gestién integral del riesgo ope-
racional mediante la implementaciény actualizacién
de politicas, procedimientos y controles enfocados en
la prevencién, deteccién y mitigacién de riesgos que
pudieran afectar la continuidad del negocio, la preven-
cién del fraude, la calidad del servicio y la confianza
de nuestros grupos de interés.

En linea con el marco regulatorio vigente y el apetito
de riesgo definido por la Junta Directiva, se promovid
una cultura de gestién preventiva, apoyada en la im-
plementacién de una nueva herramienta tecnolégica,
seguimiento periédico de eventosy sus planes de
accion, capacitacién a los colaboradores y mejora
continua de los procesos, contribuyendo asi a la sos-
tenibilidad, resiliencia y solidez operativa de dale!.

Riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y de la financiacion a la proliferacion
de armas de destruccion masiva

Durante 2025 continuamos aplicando las metodologias,
politicas, responsabilidades y procedimientos estable-
cidos para la adecuada gestion y mantenimiento del
SARLAFT/FPADM, conforme a las instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia contenidas
en la Circular Basica Juridica, Capitulo IV del Titulo
IV de la Parte |, asi como a los lineamientos definidos
por la Junta Directiva. Dichas acciones se desarrollaron
con el apoyo de un equipo humano capacitadoy de la
infraestructura tecnolégica necesaria para garantizar
una administracion eficiente y transversal del sistema.

Para asegurar una gestion adecuada del riesgo,
fortalecimos nuestra metodologia de identificacién,
medicién, control y monitoreo, incorporando procesos
de mejora alineados con la metodologia de cadena de
valor establecida por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Esta metodologia se complementa con
el proceso de segmentacion de factores de riesgo, lo
que permite administrar de manera oportunay eficaz
los riesgos identificados.

Adicionalmente, mantenemos un proceso fortalecido
de conocimiento del cliente, con el fin de controlar la
exposicion al riesgo en los procesos de vinculacion
de colaboradores, clientes, proveedores y aliados.
Este proceso se encuentra alineado con las directrices
impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Externa 010 de 2025.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se
generaron y remitieron a la Unidad de Informacién

y Andlisis Financiero (UIAF) los reportes objetivos y
subjetivos de operaciones sospechosas. Asimismo, se
desarrollé el programa anual de capacitacion dirigido
a todos los colaboradores, alcanzando un cubrimiento
del 100%.

El Oficial de Cumplimiento presenté trimestralmente
al Comité Integral de Riesgos y a la Junta Directiva los
informes sobre la gestion y actividades realizadas en
materia de LA/FT/FPADM, dando pleno cumplimiento
a los requerimientos normativos. La Junta Directiva, a
su vez, emitié pronunciamientos favorables respecto
a las acciones adelantadas en la administracion del
riesgo.

Riesgo de liquidez

En dale! la adecuada administracion del riesgo de
liquidez es un elemento clave para garantizar la estabi-
lidad financiera, la continuidad operativay la confianza
de nuestros grupos de interés. En cumplimiento de
lo establecido en la Circular Basica Juridica - Parte Il,
Titulo V, Capitulo IV de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y de los lineamientos aprobados por la
Junta Directiva, durante 2025 se evidencioé un manejo
adecuado y prudente de la liquidez de la Entidad,
respaldado por indicadores de seguimiento y moni-
toreo diario.
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Plan de continuidad del negocio

En 2025 mantuvimos la estabilidad y continuidad de los
servicios prestados, sin impacto significativo para nues-
tros clientes. Este resultado obedece a una gestién de la
continuidad del negocio, alineada con los requerimien-
tos regulatorios y soportada en un nivel de madurez
adecuado.

La ejecucién de pruebas de continuidad con resultados
satisfactorios demuestra la efectividad de las estrategias
implementadasy el nivel de preparacién de los equipos
tecnoldgicosy los procesos internos. En conjunto,
esta gestién fortaleci6 la resiliencia operativa de la
entidad, mitigo riesgos relevantes y contribuyé al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
Gobierno Corporativo.

GESTION

DEL RIESGO

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Fortalecimos de manera integral nuestras capacidades
de seguridad de la informacion y ciberseguridad, con
el objetivo de proteger la integridad de los procesos de
vinculacion, nuestro ecosistema digital y la infraestruc-
tura tecnolégica de dale!. Este enfoque nos permitio
mantener niveles adecuados de control y resiliencia
ante un entorno de riesgos crecientes.

Implementamos politicas, normas y controles orienta-
dos a reforzar los mecanismos de autenticacién para
usuarios internos y externos, asi como a mejorar los
procesos de deteccidn, analisis y gestién de vulnera-
bilidades.

Estas acciones se complementaron con la consolidacién
de sinergias con el equipo corporativo de seguridad y
ciberseguridad de Grupo Aval, asegurando la alineacion
con las mejores practicas del sector y el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios.

Reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion de
la informacion y la confianza de nuestros clientes,
accionistas y demas grupos de interés mediante eva-
luaciones periddicas de riesgos, monitoreo continuoy
la adopcién de medidas oportunas para la gestiény
mitigacion de amenazas. Estas acciones fortalecieron
nuestra postura de seguridad y garantizaron la conti-
nuidad operativa en un entorno tecnoldgico cada vez
mas exigente.

Proteccion de datos personales

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas
complementarias, hemos adoptado e implementado
politicas y procedimientos orientados a garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personalesy la
atencion oportuna de consultas y reclamos por parte
de nuestros clientes.

Nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales,
asi como los canales habilitados para la radicacién
de solicitudes, incluyendo el Contact Centery el
correo electrénico protecciondedatos@dale.com.
co, se encuentran publicados en nuestra pagina web,
asegurando transparencia, accesibilidad y el cumpli-
miento de los estandares aplicables en materia de
proteccién de datos.

cdale!’
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR GESTION RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO DEL RIESGO FINANCIEROS GRI

RELACIONAMIENTO

En dale! fortalecemos nuestro relacionamiento con iniciativas que generan valor ambiental, social y econémico Asimismo, impulsamos proyectos de inclusion y educacion financiera, facilitando el acceso a servicios digitales
para nuestros usuarios, aliados y comunidades. En 2025 avanzamos en acciones para reducir nuestro impacto seguros y promoviendo el uso responsable de nuestros productos. Estas acciones se complementan con un
ambiental y desarrollamos programas de reforestacién que reflejan nuestro compromiso con el cuidado del relacionamiento responsable y colaborativo con nuestros grupos de interés, lo que nos permite amplificar
entorno. nuestro impacto y avanzar en la construccién de un desarrollo sostenible.
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305-2,305-3

Sostenibilidad ambiental
Medicion de nuestra huella de carbono corporativa

En 2025 continuamos fortaleciendo la medicion, el
seguimiento y la comprension del impacto ambiental
asociado a la operacion de dale!, consolidando nuestro
compromiso con una gestion transparente y responsable
de la huella de carbono. Para este ejercicio aplicamos
nuevamente metodologias internacionalmente reco-
nocidas —Directrices 2006 del IPCC y su actualizacién
2019, GHG Protocol e ISO 14064-1— lo que asegura
rigor técnico, comparabilidad interanual y consistencia

metodolégica.

Durante el anio, las emisiones totales alcanzaron
25,70 toneladas de CO,e, un valor practicamente
estable frente a 2024. Esto evidencia que la naturaleza
digital de nuestra operacidon mantiene el impacto
climatico en niveles bajosy concentrados en fuentes
indirectas. Aligual que en afos anteriores, dale! no
genera emisiones directas (Alcance 1), pues no utilizamos
combustibles fésiles ni procesos fisicos que produzcan

emisiones propias.

Las emisiones indirectas por consumo de energia
(Alcance 2) fueron de 2,10 tCO,e (8.17% del total), lo
que representa una disminucion frente a 2024. Esta
reduccién se explica principalmente por la actualizacién
del factor de emision del Sistema Interconectado Na-
cional, mas que por un cambio en nuestros patrones

de consumo energético.

El Alcance 3 representd la mayor proporcion de las
emisiones, con 23,60 tCO,e (91.83%), provenientes
de actividades externas. Dentro de este alcance, los
viajes corporativos se consolidaron como la categoria
de mayor contribucién, con 11,25 tCO,e (43.97%).

Le siguio el desplazamiento de empleados, con 8,29
tCO,e (32.26%), asociado a los trayectos presenciales
reportados durante el afo.

Finalmente, las emisiones generadas por el uso de
servicios tecnolégicos, especialmente los centros de
datos de Amazon Web Services (AWS), totalizaron 4,06
tCO,e (15.80%), reflejando una mejora sustancial en la
coberturay la precisién del reporte 2025.

RELACIONAMIENTO

Energia (SIN)
8,2%|2,10T

Vidgjes corporativos

43,8% | 11,25 T

Bienes y servicios

15,8% | 4,06 T

Desplazamientos
de empleados

32,3% (8,29 T

Categoria

Total

Energia

Viajes corporativos

2024 2025 Variacion

(tCO,e)

25,60 25,70

3,90 | 2,10

11,39 11,25

Desplazamiento de empleados ' 10,27 | 8,29

Bienesy servicios (AWS)

0,04 | 4,06

abs. (t)

+0,10

~1,80

-0,14

-1,98

+4,02

cdale

Emisiones de GEI por transaccion realizada

En 2025, el indicador de carbono por transaccion se
mantuvo en niveles muy bajos, reflejando nuevamente
la eficiencia ambiental de los servicios digitales frente
a mecanismos tradicionales. Con un total de 25,70
tCO,e emitidas y 24,8 millones de transacciones
procesadas, el promedio anual fue de cerca de 0,001
gramos de CO, equivalente por transaccion. Este
resultado evidencia el menor impacto ambiental de
dale! en comparacién con operaciones que dependen
de infraestructura fisica como cajeros, impresién de
facturas o uso de efectivo.
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Reforestacion ecoldgica

Por tercer afno consecutivo, en dale! realizamos ac-
tividades de restauracién ecoldgica, consolidando
nuestro compromiso con la proteccién y recuperacion
de los ecosistemas. Este afno adelantamos una jornada
de siembra en Cundinamarca en alianza con Saving
The Amazon, una organizacion que trabaja de la mano
con comunidades indigenas del Guainia para promover
la conservacién y restauracion de la Amazonia colom-

biana.

Gracias a esta colaboraciéon sembramos 170 nuevos
arboles. Esta accion no solo aporta a la recuperacién del
territorio, sino que también genera un impacto positivo
en las familias indigenas involucradas, fortaleciendo sus
medios de vida y sus practicas tradicionales de cuidado
ambiental.

Si bien estas iniciativas contribuyen a la capturay
retencion de carbonoy a la restauracion de servicios
ecosistémicos, es importante aclarar que no se
consideran una compensacion oficial de nuestras
emisiones. Esto se debe a que no cumplen con los
requisitos técnicos, metodolégicos ni de verificacion
necesarios para ser reconocidas como créditos de
carbono certificados. No obstante, representan un
aporte significativo a nuestro compromiso ambiental
y conectan nuestra operacién con la conservacién
de los territorios y el bienestar de las comunidades.

RELACIONAMIENTO

cdale!’
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Compromiso social

Continuamos siendo una empresa certificada Friendly
Biz por la Camara de la Diversidad, lo que reafirma
nuestro compromiso de ofrecer entornos seguros,
respetuosos y libres de discriminacién para todas

las personas. Este sello respalda nuestras practicas

y refleja el esfuerzo permanente por fortalecer una
cultura interna basada en la inclusion.

Como parte de nuestro programa de DEI, impulsamos
una iniciativa para visibilizar y apoyar emprendimientos
liderados por poblacién diversa. A través de nuestras
redes sociales, brindamos espacios para que estos
emprendedores compartieran sus productos y servicios,
promoviendo su crecimiento y ampliando su alcance.
Mas alla de la visibilidad, buscamos conocer sus
historias, entender sus desafios y que encuentren en
dale! un aliado que promueve el emprendimiento
diverso.

Estas acciones refuerzan nuestra conviccion de que la
diversidad impulsa el desarrollo. Desde dale! generamos
oportunidades que aportan al bienestar de nuestras
comunidadesy al fortalecimiento de un ecosistema

financiero mas inclusivo.

FRIENDLY BIZ

Participacion con la comunidad

Fortalecimos nuestro aporte social con iniciativas
enfocadas en la inclusion, la educacién y el apoyo
comunitario. Acompainamos a la Fundacion Colegio
Nueva Granada en un bingo comunitario, una actividad
orientada a fortalecer la sostenibilidad financiera de la
institucién y apoyar su mision de brindar educacién de
alta calidad a nifnos en condicién de vulnerabilidad.
En esta jornada también promovimos la inclusién
financiera con la comunidad estudiantil, acercandolos
al uso de servicios financieros digitales y reforzando la
importancia de herramientas que contribuyen a su

autonomia econdmica.

Al cierre del afno realizamos nuevamente la entrega
de regalos a la Fundacién Puerta de Luz, en Ciudad
Bolivar. Esta iniciativa fue impulsada por nuestros
colaboradores, quienes con su compromiso y solidaridad
generaron bienestar para nifios y familias de la localidad.

Estas acciones fortalecen nuestra contribucién al
desarrollo social y consolidan el propésito de dale!,
generamos impactos positivos en las comunidades

con las que nos relacionamos.

RELACIONAMIENTO

Vamos Pa’lante
Educacion y permanencia universitaria

En 2025 nos vinculamos al programa Vamos Pa’lante
donde Grupo Aval, sus Bancos y dale! apoyamos
activamente esta iniciativa orientada a reducir la
desercion en educacién superior, otorgando becas a
jévenes en riesgo de abandonar sus estudios univer-

sitarios por razones economicas.

Desde dale!, promovimos entre las comunidades uni-
versitarias el uso de nuestra tarjeta débito dale!. Asi,
por cada compra realizada, dale! hacia una donacién
al programa, integrando la inclusién financiera con un
propdsito social. Esta articulacion refuerza nuestro rol
como una plataforma que, ademas de facilitar tran-
sacciones, canaliza oportunidades para la movilidad
social.

Durante el periodo de la campana entre noviembre
y diciembre de 2025, alcanzamos un total de
$20,132,723 en donaciones.

Esta participacién se alinea con nuestro compromiso
de promover la equidad, fortalecer el acceso a la

educacion y contribuir a la construccién de proyectos
de vida sostenibles para las nuevas generaciones, en
coherencia con nuestra estrategia de sostenibilidad y

creacion de valor social.

cdale!’

APOYA A TU U CON
VAMOS PA’LANTE

T ey o,
q Universidad de UNIVERSIDAD ULy, Universidad
|
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RELACIONAMIENTO

Inclusion y bancarizacion

En 2025 fortalecimos nuestro compromiso con la in-
clusién financiera a través de iniciativas que facilitaron
el acceso a servicios digitales seguros y oportunos
para poblaciones con barreras histéricas en el sistema
financiero. Acompafiamos a la Alcaldia Mayor de Bo-
gota en las jornadas de atencién del programa Ingreso
Minimo Garantizado (IMG), apoyando a los beneficiarios
en su proceso de vinculacion y brindando atencién
presencial en diversas localidades para garantizar
que sus transferencias monetarias fueran recibidas
de manera agil y segura.

Gracias a este trabajo, durante el ano registramos
305,606 dispersiones en cuentas dale!, lo que represento
un incremento del 30% frente a 2024. Estos subsidios
beneficiaron a mas 33,781 usuarios, con un volumen
superior a $49,900 millones, equivalente a un creci-
miento del 16% respecto al periodo anterior.

También acompafiamos a la Gobernacién del Atlantico
en la ejecucién de la politica publica “Jévenes para el
Mundo”, orientada a estudiantes de educacién superior
del departamento mediante subsidios de transporte

universitario. Como resultado, recibimos mas de 6,580
transacciones, por un monto superior a $1,360 millones,

impactando positivamente a mas de 3,300 estudiantes.

Estas acciones consolidan a dale! como un aliado
clave para ampliar el acceso a soluciones financieras
digitales en territorios urbanos y regionales, promo-
viendo la autonomia econémica de miles de personas
y contribuyendo al cierre de brechas sociales mediante
una bancarizacién inclusiva, simple y accesible.

cdale!’

Mujeres clientes que reciben
apoyo econdmico por entidades
gubernamentales a través de dale!

1% 89%

Inclusion financiera con cajas de compensacion
familiar

Las cajas de compensacion familiar de Cérdobay
Magdalena se consolidaron como aliados estratégicos
en nuestros esfuerzos de inclusion financiera. Durante
el ano, estas entidades realizaron mas de 90,000 dis-
persiones de subsidios hacia cuentas dale! acumu-
lando 159,000, lo que representd un crecimiento del
128% frente al ano anterior. En total, canalizaron mas
de $4,300 millones en pagos dirigidos a sus usuarios,
fortaleciendo el acceso a servicios financieros formales
en la region y posicionando a dale! como un actor clave
para la gestién eficiente y segura de sus operaciones.
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Educacion financiera

A lo largo del afio impulsamos diversas acciones de
educacién financiera dirigidas a estudiantes, emprende-
dores, beneficiarios de subsidios y otras comunidades
que requieren acompanamiento para fortalecer sus
capacidades econdmicas. En nuestras redes sociales
promovimos el uso responsable de dale!, destacando
funcionalidades que facilitan la gestion segura del
dineroy la toma de decisiones informadas sobre
productos digitales.

Complementamos este esfuerzo con sesiones formativas
presenciales y virtuales, enfocadas en temas clave
como el ahorro, la digitalizacidon de negocios, la
organizacion financieray la inversién responsable.
Mas de 600 personas participaron en estos espacios,
accediendo a herramientas y conocimientos que
fortalecen su autonomia y favorecen un uso consciente

y seguro de los servicios financieros digitales.

Gestion de proveedores

Nuestra cadena de suministro es un habilitador clave
para garantizar la continuidad operativa y el fortaleci-
miento del modelo digital de dale!. Durante el periodo
reportado, consolidamos una relacién sélida con
nuestros proveedores, priorizando criterios de calidad,
cumplimiento y transparencia, y promoviendo practicas
responsables que acompanan el crecimiento de
dale!.

Nuestra operacién se apoy6 principalmente en provee-
dores nacionales (86%) lo que favorece el desarrollo de
capacidades locales y dinamiza la economia del pais. El
gasto se concentré en categorias estratégicas como
tecnologia, servicios operativos y mercadeo, alineadas
con la naturaleza digital de nuestra propuesta de
valor.

Avanzamos también en la revisién ESG de actores
clave de la cadena, incorporando criterios ambientales,
sociales y de derechos humanos en nuestras eva-
luaciones. Aunque alin no contamos con programas
formales de capacitacidén para proveedores, estos
mecanismos nos permiten identificar riesgos, promover
mejores practicas y reforzar una cultura de éticay
responsabilidad en los procesos de abastecimiento.

Durante el periodo no identificamos incumplimientos
que requirieran planes de mejora o la finalizacion de
contratos, lo cual refleja un relacionamiento estable
y proveedores alineados con nuestros lineamientos
corporativos. De cara al futuro, fortaleceremos las
capacidades ESG de nuestra cadenay ampliaremos los
mecanismos de evaluacién para continuar avanzando
hacia una gestion mas sostenible y estratégica.

RELACIONAMIENTO

Medios y redes sociales

Consolidamos nuestras redes sociales como un canal
clave para conectar con la comunidad. La adopcién
de formatos como video corto, contenido generado por
usuariosy activaciones en territorio impulsé creci-
mientos entre el 20% el y 35%, especialmente en
Instagram y TikTok, lo que amplié nuestro alcance
organico y fortaleciendo la relevancia de dale!.

En gestion de medios, logramos una presencia sélida
y consistente gracias a una estrategia enfocada en

la calidad narrativa y el relacionamiento estratégico.
Publicamos 18 comunicados, logramos presencia en
119 medios y una audiencia cercana a 90 millones de
impactos, con una valorizacién editorial aproximada
de $3,694 millones. Ademas, cumplimos el 100%

del plan narrativo, con favorabilidad y alineacion de

mensajes también del 100%, consolidando un posi-

cionamiento reputacional robusto.

cdale!’
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR GESTION
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO DEL RIESGO

Preparamos nuestros estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de
2018,2270 de 2019y 1432 de 2020. Las NCIF aplicables en 2023 se basan en las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales

RELACIONAMIENTO RESULTADOS TABLA
FINANCIEROS GRI

RESULTADOS
FINANCIEROS

de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por sus siglas en inglés); las normas de
base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018,
salvo la clasificacién y valoracion de las inversiones segln NIIF 9, para los cuales se aplican las disposiciones con-
tables emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, establecidas en la Circular Basica Contabley

Financiera (CBCF).

cdale!
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El pasivo de dale! a diciembre 31 de 2025 aumenté a

$46,711 millones de pesos, presentando un aumento

anual de 33%, explicado principalmente en los de-

RESULTADOS
FINANCIEROS
Pasivo
Activos
A diciembre 31 de 2025, registramos un total de activos
que ascendia a $63,873 millones de pesos, presentando
un aumento anual del 24%, el cual es explicado, por
el aumento de la cuenta concentradora en $50,325
millones de pesos.
. D s
ERCOS 11,055 Depbsitos Electrénicos
cuenta [N 1.5
Concentradora 50,325 Proveedores
Bancos NN 6,52
Adquirenciay ACH 31 Cuentax Pagar
Cuentas x Cobrar _ 5,70 Impuestos, Gravamenes
800 y Tasas
Otros Activos 401 .
Corrantas ) o Beneficios a Empleados
Otros Activos 1 Transacciones por
No Corrientes 0 Compensar

Total Activos

I 1,597

Cuentas x Pagar
63,873

Total Pasivos

pésitos electrénicos, cuya explicacidén es equivalente
a la mencionada en la parte del activo con relacidn
al incremento del saldo promedio por depésito de
nuestros clientes, pasando de $32,835 millones de
pesos a $43,351 millones de pesos.

I 35

43,351

99
774

36
30

117
117

B 1550

2,439

) 542

_ 39,191

46,711

. Real dic-24 Real dic-25
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Utilidad

Durante el ano 2023 implementamos una estrategia de
recuperaciéon de pérdidas de la entidad, mediante la
generacion de un fee por la administracion del negocio
conjunto, lo cual para el afio 2024 generd los resultados
esperados, pues se disminuy6 la pérdidade un 17%y
aumentd el patrimonio. Gracias a esto, nos mantuvimos
muy por encima de la causal de disolucién y adicional-
mente, ano tras ano logramos disminuir gradualmente
la pérdida acumulada.

Total patrimonio

Pérdidas acumuladasde | AN k| REREEEEEEEED o .52

Ejercicios Anteriores (-)

Utilidad del Ejercicio ) $756

Capital Social

. Real dic-24 Real dic-25

$11,973

I 17,162

$16,406

I 26,000

$26,000

RESULTADOS
FINANCIEROS

Patrimonio

A 31 de diciembre de 2025, nuestro patrimonio total
suma $17,162 millones de pesos, presentando un
aumento del 4.61% con respecto al afno inmediatamente
anterior de $16,406 millones de pesos, explicado por
la utilidad generada durante el afio 2025 por valor de
$756 millones de pesos, el cual disminuyé la pérdida
acumulada pasando de $9,594 millones de pesos a
$8,838 millones de pesos y aumentando el patrimonio
en estos mismos $756 millones de pesos.

cdale

$9,594 -7.9%

Perdida Utilidad
Acumulada 2024

Perdida
Acumulada 2025
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RESULTADOS
FINANCIEROS

Indicadores principales

1. Cumplimiento capital minimo:

De conformidad con la Ley 1735 del 21 de octubre

de 2014 expedida por el Congreso de la RepuUblica

en su articulo tercero, y conforme a la resolucion
1723 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su articulo segundo, para el afio 2025

el patrimonio de dale! fue $17,162 millones estando
por encima del indicador en $6,511 millones.

$30,000
$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$5,000
S0

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25

. Capital Minimo Ley

Patrimonio Contable

2. Relacion de apalancamiento:

Ademas del capital minimo, debemos dar cumplimiento
a la relacion de apalancamiento descrita en el Decreto
1491 de 2015. La relacién de apalancamiento se define
como el valor del patrimonio técnico, dividido por el
valor del saldo promedio de los depésitos electrénicos
al cierre diario de las operaciones en los Gltimos
treinta (30) dias. Esta relacién debiese expresarse en
términos porcentuales. La relaciéon de apalancamiento

minima de las Sociedades Especializadas en Depésitos

y Pagos Electrénicos (SEDPE) debera ser del dos por
ciento (2%) y su verificacion se realizara de conformidad
con las instrucciones que sobre el particular establezca
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre de 31 de diciembre de 2025, finalizamos con
una relacién de apalancamiento del 56%, muy por
encima a lo establecido por ley y dando cumplimiento
a la condiciéon minima.

60% 0
59% 57% 55% 5104
0,
o 49% 48% 47% 48% 48% 47% o
- L - L - - L - - L] - -
Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25
Relacién de Apalancamiento Limite (2%) —#»— Limite (2%)
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RESULTADOS
FINANCIEROS
3. Causal de disolucion: GRI201-1
Finalmente, es importante mencionar el cumplimento Al cierre de 31 de diciembre de 2025, cerramos con Valor Econémico Generado y Distribuido
de la causal de disolucién que puede afectar a toda un valor patrimonial de $17,162 millones de pesos,
sociedad anénimay que se encuentra descrita en el superando el 50% del capital suscrito y pagado que
articulo 457 del Cédigo de Comercio, asi como también asciende a $13,000 millones de pesos para 2025. Valor Econémico Generado Cifras en millones Variacion en %
en los estatutos de Aval Soluciones Digitales S.A. Distribui
g y Distribuido 2024 2025
Lo anterior establece que cuando ocurran pérdidas Valor econémico generado (A)
que reduzcan el patrimonio neto por debajo del 50%
del capital suscrito, se configura causal de disolucién. Totales 1,829 2,264 19%
a) Ingresos 1,829 2,264
Valor econémico generado (B)
$19,500
— Totales 27,694 23,836 -16%
$17,500
_ a) Costos Operacionales 13,513 15,076 10%
$15,500
e b) Salarios y beneficios de los Empleados 6,670 6,814 2%
$13,500
o c) Pagos a Proveedores de Capital 0 0 0
Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25
d) Pagos al Gobierno/Estado 7,511 3,509 -114%
. Patrimonio Contable Capital Suscrito (50%)
e) Inversidén en la Comunidad 0 0 0
Valor economico retenido (A-B) -25,865 -21,572 -20%
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MODELO DE GOBIERNO CRECIMIENTO BIENESTAR BIENESTAR
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE DEL TALENTO

TABLA
GRI

GESTION
DEL RIESGO

RELACIONAMIENTO

RESULTADOS
FINANCIEROS

TABLA
GRI
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Estandares Universales (GRI 2)

GRI 2-1

GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-11

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

GRI 2-18

GRI 2-19

GRI 2-20

GRI 2-22

GRI 2-23

Datos organizacionales

Periodo, frecuencia y contacto del informe
Restatements / Reexpresiones de informacion
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobierno

Nombramiento y seleccién en el é6rgano de gobierno
Presidente del érgano de gobierno

Rol del 6rgano de gobierno en supervisién

Delegacién de responsabilidades sobre sostenibilidad
Procesos de revision del 6rgano de gobierno para temas ESG
Conflictos de interés

Evaluacién del desempeiio del érgano de gobierno
Remuneracion del 6rgano de gobierno

Proceso para determinar la remuneracion
Declaracién del maximo ejecutivo

Compromisos y politicas

Estandares GRI 3 - Temas materiales

GRI 3-1

GRI 3-2

Proceso para la determinacion de temas materiales

Lista de temas materiales y su priorizacién

GRI Economicos (GRI 200)

GRI 201-1

GRI 205-2

Valor econdmico generado y distribuido

Comunicaciény formacion sobre politicas anticorrupcién

59

3,59

36

36
14,15,16,17
15,16, 17
15,16
15,16
15,16
16,59

16

16,17
16,19, 22

19

‘ TABLA
GRI

GRI Ambientales (GRI 300)
GRI 305-2 Emisiones de GEI (Alcance 2)

GRI 305-3 Emisiones de GEI (Alcance 3)

GRI Sociales (GRI 400)

Empleo y Talento (GRI 401 / 404)

GRI401-1 Nuevas contratacionesy rotacion
GRI 401-2 Beneficios para empleados

GRI 404-1 Capacitacién y horas de formacion
GRI 404-3 Evaluacién de desempeiio

Diversidad e Igualdad de Oportunidades (GRI 405)

GRI405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Salud y Seguridad en el Trabajo (GRI 403)

GRI 403-1 Sistema de gestién en SST

GRI 403-2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
GRI 403-3 Servicios de salud ocupacional

GRI1403-4 Participacion de los trabajadores

GRI 403-5 Formacién en SST

GR1403-9 Lesiones laborales

GRI 403-10 Enfermedades laborales

Paginas
47

47

38
39
39

38

17, 34, 36, 37

40

40

40

40

40

41

41
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Se presenta este informe bajo los lineamientos que
fundamentan el cumplimiento de los principios de
contenido y calidad propuestos por el estandar GRI.
El siguiente informe fue validado por el equipo directivo
y aprobado por la Junta Directiva de Aval Soluciones
Digitales S.A- dale!. Lo que acredita su integridad

y credibilidad. La periodicidad de este reporte es

anual.

Este informe incluye una reexpresién de nuestro analisis
de materialidad, realizada para reflejar cambios sig-
nificativos en nuestro contexto operativo y mejorar la
precisién de nuestros temas materiales.

Coordinacion y punto de contacto
Deivi Hernandez
Especialista de Sostenibilidad

Disefio y diagramacion
Llorente y Cuenca

Coordinacion de contenidos
Deivi Hernandez

Fotografia
Banco de fotos de Aval Soluciones Digitales S.A
Shutterstock

cdale’

Oficinas

Calle 36 #7-47 - Piso 5
Bogota, Colombia

57 (1) 601 401 0102

Mas sobre dale!
www.dale.com.co
Aval Soluciones Digitales S.A.
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