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1 PRESENTACION

La Junta Directiva del Aval Soluciones Digitales, en cumplimiento de su deber legal y estatutario de
dirigir y trazar las politicas generales en materia de Gobierno Corporativo de la Entidad, y en uso
de las facultades conferidas al respecto en los Estatutos, ha compilado en el presente Codigo de
Buen Gobierno las politicas internas y mejores prdcticas que en materia de buen gobierno deben
regir la Sociedad.

Aval Soluciones Digitales, como entidad subordinada de Banco de Bogotd S.A., ha adoptado los
principios establecidos por Grupo Aval en el documento denominado Marco de Referencia de
Relaciones Institucionales, el cual fue debidamente aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad.

2 INTRODUCCION

La Junta Directiva de Aval Soluciones Digitales S.A. (en adelante, la "Sociedad"), en cumplimiento de
sus deberes legales y estatutarios, considerando que es fundamental para la Sociedad establecer
las politicas generales acerca del gobierno corporativo de la Sociedad asi como los principios éticos
y de conducta que deberdn observar los colaboradores de la Sociedad en la consecucion de sus
objetivos, establece el presente Cédigo de Buen Gobierno (en adelante, el "Cédigo”).

3 AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores de la
Sociedad. En lo que resulte aplicable, su contenido deberd ser conocido y acatado por terceros
incluyendo, sin limitar, los proveedores y contratistas con quien la Sociedad mantenga relaciones
de cardcter comercial.

4 DEFINICIONES APLICABLES

a) Conflicto de Interés: Corresponde a aquellas situaciones en los cuales los colaboradores de la
Sociedad enfrentan en la toma de decisiones sus intereses personales con los de la Sociedad,
sus proveedores, accionistas, o Grupos de Interés, interfiriendo, potencialmente, en su capacidad
para decidir objetivamente y en el mejor interés de la Sociedad.

b) Grupos de Interés: Se consideran Grupos de Interés todos aguellos grupos, sectores, personas
colectivos u organizaciones gue de alguna manera se ven impactados o afectados directa o
indirectamente por las actividades, decisiones y en general, el desarrollo del objeto social de la
Sociedad.

c) Informacion Confidencial: Se considera informacion confidencial, toda informacién o documento
al cual tengan acceso los colaboradores de la Sociedad en desarrollo de sus funciones y/o en
la prestaciéon de sus servicios. Se refiere, entre otras, a cualquier informacién técnica, financiera,
contable, corporativa o comercial, incluyendo informacion propia de los procesos de auditoria,
politicas empresariales, informacion de cualquier naturaleza de funcionarios y ex funcionarios,
estrategias comerciales o de mercadeo, métodos y procesos y cualquier informacion
relacionada con la Sociedad y sus subordinadas, las operaciones de negocios presentes y
futuros o situaciones legales, administrativas y/o financieras de la Sociedad, cualquiera sea la
forma en gue se encuentre dicha informacion.
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d) Informacion Privilegiada: Se considera como informacion privilegiada, aguella informacién sujeta
a reserva, asi como la que aun no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello
O que en caso de haberse dado a conocer, seria tenida en cuenta por accionistas e inversionistas
de la Sociedad para su toma de decisiones.

e) Organizacion: Para los efectos del presente Codigo, el término "Organizacion” corresponde all
conjunto conformado por Grupo Aval Acciones y Valores SA. ("Grupo Aval”) y sus Sociedades
subordinadas.

S5 CUMPLIMIENTO

El Gerente General de la Sociedad velard por el cumplimiento de los Estatutos y de las normas y
disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas de la Sociedad podran hacer solicitudes respetuosas ante la Sociedad, cuando
crean gue ha habido incumplimiento de lo previsto en el presente Codigo, y en estos casos, la
administracion dard respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Sin perjuicio de los recursos civiles y penales que pudieren tener lugar de acuerdo con la regulacion
aplicable, el incumplimiento total o parcial del presente Codigo, dard lugar a la aplicacion de
sanciones laborales, que podrdn incluir la terminacion unilateral del contrato con justa causa.

TITULO |
DEL BUEN GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

1. PRIMERO. MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
1.1, Naturaleza Juridica y Objeto Social

Aval Soluciones Digitales S.A. es una Sociedad Especializada en Depositos y Pagos Electrénicos que
tiene por objeto principal la prestacion de los servicios autorizados a este tipo de Sociedades
financieras de conformidad con el marco legal aplicable. En desarrollo de su objeto social, la
Sociedad podrd efectuar las siguientes actividades: (i) captacion de recursos a través de depositos
electronicos, (i) hacer pagos vy transferencias, (i) tomar préstamos dentro vy fuera de Colombia
destinados especificamente a la financiacion de la

operacion de la Sociedad, y (iv) enviar y recibir giros financieros. De igual forma, la Sociedad podrd
desarrollar cualquier otra actividad prevista en la regulacion aplicable.

2. SEGUNDO. ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
2.. Organos de Direccion
La Sociedad deberd contar en todo momento con organos de direccion y administracion que fijen

las directrices de su gestion social, ejecuten y cumplan todos los actos orientados a la realizacion
de su objeto social, de acuerdo con la ley y los estatutos.
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211, Asamblea General de Accionistas

El maximo érgano de direccion de la Sociedad es la Asamblea General de Accionistas, la cual estd
integrada por los accionistas inscritos en el libro de registro de acciones de la sociedad, o de sus
representantes o mandatarios, reunidos conforme a las prescripciones de los Estatutos y la ley.

Son funciones de la Asamblea General las que le sefialen la ley o los Estatutos y que no
correspondan a otros organos.

2.2. Organos de Administracion

La administracion de la Sociedad estd conformada por la Junta Directiva, la Gerencia General de
la Sociedad vy su alta gerencia.

2.2.]. Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de la Sociedad, cuya funcién principal es
determinar las politicas de gestion y desarrollo de la compania, asi como vigilar que el Gerente
General, la alta gerencia y demds colaboradores de la Sociedad cumplan y se ajusten a las
mencionadas politicas.

La Junta Directiva se compone de cinco (5} directores principales, quienes tienen cinco (5) suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el término de un (1) afo, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente por ésta, antes del vencimiento de su
periodo.

La Asamblea General de Accionistas sefialard la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva de acuerdo con sus atribuciones legales y estatutarias.

Son funciones de la Junta Directiva las que le sefialen la ley o los Estatutos vy los demds documentos
de gobierno corporativo de la Sociedad.

La Asamblea General de Accionistas evaluard la gestion de la Junta Directiva de la Sociedad
mediante el estudio y aprobacion del informe de gestion que se presenta a su consideracion al
corte de cada ejercicio social.

2.211. Reglamento Interno de la Junta Directiva

Para su adecuado funcionamiento, la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno en el cual
se establecen entre otros aspectos, la manera en que deben hacerse las convocatorias, los deberes
y derechos de los miembros, los quérums deliberatorios, los comités, sus funciones y demds
disposiciones pertinentes, y cuyo texto se encuentra formando parte del presente Cédigo como
Anexo 2. Las funciones de la Junta Directiva también se encuentran detalladas en el articulo 39 de
los Estatutos.
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2.2.2. Comités

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Sociedad cuenta con diversos comités,
los cuales, deberdn rendir informes periddicos a la Junta Directiva o a la Asamblea, cuando la
Asamblea o la Junta Directiva lo consideren pertinente, sobre el desarrollo de sus actividades.

2.2.2]. Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva cuenta con diversos
comités que funcionan bajo su direccion y dependencia.

2.2.211. Comité de Auditoria.

El Comiteé de Auditoria es elegido por la Junta Directiva y depende directamente de ésta. Su funcion
primordial es dar apoyo y asesoria a la Junta en la evaluacion de la Arquitectura de Control, asi
COMO sU mejoramiento continuo.

El Comité estd conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, principales o suplentes,
independientes o patrimoniales, que son elegidos para un periodo de un (1) afo, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

Asisten, segun los temas a tratar, los funcionarios de la Alta Gerencia de la Sociedad, que considere
pertinente el Comité. Adicionalmente, el Revisor Fiscal de la Sociedad es invitado a las reuniones del
Comité.

El Comité podrd nombrar personas independientes que lo asesore y podrd citar con la frecuencia
gue lo requiera a los funcionarios de la Sociedad con el fin de que suministren la informacion acerca
de los diferentes asuntos que les ocupe.

El Comité de Auditoria tiene como funciones primordiales las relacionadas con la presentacion a la
Junta Directiva de la estructura, procedimientos y metodologia necesarios para el funcionamiento
del Sistema de Control Interno (SCl}, asi como las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones vy limites asignados a los diferentes cargos y dreas respecto de la
administracion del SCI.

En el reglamento interno del Comité de Auditoria se encuentran descritos los objetivos, funciones y
responsabilidades.

El Comité se reunird de manera ordinaria cada tres (3) meses por convocatoria de la Junta Directiva
o del Presidente de ésta, del Presidente del mismo Comité, o del Secretario General de la Sociedad,
a través de invitacion enviada por el Secretario General. El Comité se reunird de manera
extraordinaria tantas veces como estime necesario frente a circunstancias tales como deficiencias
en el Sistema de Control Interno (SCI) que requieran una evaluacion y correctivos urgentes.

22212 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es elegido por la Junta Directiva y depende directamente de ésta. Su funcion
primordial es asistir y apoyar a la Junta Directiva en la responsabilidad y cumplimiento de sus
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funciones en cuanto a la supervisidn y gestion de los riesgos en la Sociedad, asi como en la definicion
y seguimiento de la estrategia de gestion de riesgos y del apetito de riesgos.

El Comité estd conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes podrdn ser
principales o suplentes, elegidos para un periodo de un (1) afo, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.

Asisten, segun los temas a tratar, los funcionarios de la Alta Gerencia de la Sociedad que considere
pertinentes el Comité.

El Comité podrd nombrar personas independientes que lo asesoren y podrd citar con la frecuencia
que lo requiera a los funcionarios de la Sociedad, con el fin de que suministren la informacion
necesaria acerca de los diferentes asuntos que les ocupe.

El Comité de Riesgos tiene como funciones primordiales las relacionadas con la presentacion a la
Junta Directiva de la estructura, procedimientos, metodologias y limites necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgos, asi como las propuestas relacionadas
con las responsabilidades, atribuciones y controles asignados a los diferentes cargos y dreas
respecto de la adecuada gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Sociedad.

En el reglamento interno del Comité de Riesgos se encuentran descritos los objetivos, funciones y
responsabilidades.

El Comité se reunird de manera ordinaria cada tres (3) meses por convocatoria de la Junta Directiva
o del Presidente de ésta, del Presidente del mismo Comité, o del Secretario General de la Sociedad,
a través de invitacion enviada por el Secretario General. El Comité se reunird de manera
extraordinaria tantas veces como estime necesario frente a circunstancias tales como eventos o
situaciones de riesgo que requieran una evaluacién y correctivos urgentes. Lo anterior, estd
establecido dentro de su reglamento.

2.2.21.3. Comité de Apoyo Estratégico

El Comité de Apoyo Estratégico es elegido por la Junta Directiva y depende directamente de ésta.
Su funcion primordial es asistir y apoyar a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de
supervision, evaluacién y seguimiento de la estrategia corporativa, aportando lineamientos,
recomendaciones y andlisis en temas clave que impactan la sostenibilidad, competitividad vy
crecimiento de la Sociedad. El Comité servird como instancia consultiva y de soporte en la toma de
decisiones estratégicas, de forma transversal a distintas dreas funcionales.

El Comité estd conformado por el Presidente y el Vicepresidente la Junta Directiva y por dos (2)
miembros de la Junta Directiva, quienes podrdn ser principales o suplentes, elegidos para un
periodo de un (1) afo, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Asisten, segun los temas a tratar, los funcionarios de la Alta Gerencia de la Sociedad que considere
pertinentes el Comité.




, Codigo Documento:
CODIGO DE BUEN GOBIERNO SCIANX_002

.a Ie ; Macroproceso: Proceso: Fecha de Publicacion:
i 15/10/2025

Gestion del Gobierno Control Interno
Corporativo Version: 01

El Comité podrd nombrar personas independientes que lo asesoren y podrd citar con la frecuencia
que lo requiera a los funcionarios de la Sociedad, con el fin de que suministren la informacion
necesaria acerca de los diferentes asuntos que les ocupe.

El Comite de Apoyo Estratégico tiene como funciones primordiales las relacionadas con el andlisis y
presentacion a la Junta Directiva de iniciativas, planes y lineamientos estratégicos, asi como el
seguimiento a su implementacién y el planteamiento de recomendaciones para su ajuste,
fortalecimiento o redireccion.

En el reglamento interno del Comité de Apoyo Estratégico se encuentran descritos los objetivos,
funciones y responsabilidades.

El Comité se reunird de manera ordinaria cada mes por convocatoria de la Junta Directiva o del
Presidente de ésta, del Presidente del mismo Comité, o del Secretario General de la Sociedad, a
través de invitacion enviada por el Secretario General. El Comité se reunird de manera extraordinaria
tantas veces como estime necesario frente a circunstancias tales como decisiones estratégicas
urgentes que requieran una evaluacion oportuna.

2.2.2.2. Otros Comités de Administracion

En adicion a los comités mencionados anteriormente, la Sociedad cuenta con otros espacios de
reunion periddica que funcionan segun las necesidades de la Sociedad para distintos propdsitos,
tales como los comités de compras, normalizacion de partidas, cambios, ética, fraude, entre otros,
los cuales se encuentran definidos en el Manual de Comités.

2.2.3. Gerencia General de la Sociedad

El Gerente General serd el representante legal de la Sociedad, judicial y extrajudicialmente, y serd
la persona encargada de liderar la administracion de la Sociedad.

El Gerente General serd designado por la Junta Directiva, quién determinard si su eleccion se realiza
a término fijo con posibilidad de reelecciones sucesivas o por término indefinido. El Gerente General
podrd ser removido libremente mediante decision de la Junta Directiva.

El Gerente General tendrd dos suplentes. En las faltas absolutas o temporales del Gerente General,
este serd reemplazado por sus suplentes.

La Junta Directiva deberd efectuar la eleccion del Gerente General y de sus suplentes con base en
los siguientes criterios: Habilidades gerenciales, habilidades de negociaciéon, conocimiento técnico,
valores y virtudes humanas y condiciones de remuneracion.

La remuneracion del Gerente General serd establecida por la Junta Directiva o por el comité de
apoyo pertinente que designe la Junta y serdn funciones del Gerente General las que, dentro de los
limites que le imponen el objeto social y los Estatutos, le corresponden de acuerdo con la naturaleza
de su cargo.

Las funciones, facultades y obligaciones del Gerente General se encuentran sefaladas en el articulo
44 de los Estatutos Sociales.
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El Gerente General presentard al final de cada gjercicio anual, dentro del mes siguiente a la fecha
en la cual se retire de su cargo o cuando asi se lo exija la Junta Directiva, una rendicion de cuentas
comprobadas de su gestion. Para tal efecto presentard a la Junta Directiva los estados financieros
de la Sociedad, junto con sus notas, con corte al fin del respectivo ejercicio y acompafado de un
informe de gestidn que deberd contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios vy la
situacion econdmica, administrativa y juridica de la Sociedad, incluyendo una descripcion de sus
principales riesgos, asi como informaciéon sobre las actividades de control interno y, de haber
existido, sobre los hallozgos relevantes, asi como la evolucion previsible de la Sociedad, las
operaciones celebradas con los socios y con los administradores, el estado de cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, y el estado de cumplimiento de las normas
establecidas en el presente Codigo.

El informe presentado, una vez evaluado y aprobado por la Junta Directiva serd presentado y
puesto a consideracion de la Asamblea General de Accionistas.

2.2.4. Alta Gerencia

En adicion a la Junta Directiva y al Gerente General, los principales ejecutivos hacen parte de los
oérganos de administracion de la Sociedad como personal a cargo del giro ordinario del negocio y
como encargados de concebir, ejecutar y hacer seguimiento a los objetivos y estrategias de la
Sociedad.

La Alta Gerencia de la Sociedad tendrd un papel fundamental dentro de su arquitectura de
gobierno y control, orientada a cumplir los planes estratégicos definidos por sus érganos de
direccion dentro del marco de las politicas y directrices corporativas de su organizacion. El Auditor
Interno dirige el drgano a cargo de la evaluacion independiente de la gestion de control interno.

2.2.5. Lideres de drea

La Sociedad cuenta con varios ejecutivos que apoyan la gestion del Gerente General, algunos de
los cuales son también Representantes Legales.

2.2.6. Secretaria General.

El Secretario General de la Sociedad es el secretario de la Asamblea General de Accionistas, de la
Junta Directiva, y de los Comités de la Junta Directiva y de la Administracion que lo designen como
tal. Igualmente, actia como representante legal suplente de la Sociedad para todos los efectos
legales e internos que correspondan. Su nombramiento y remocion corresponde a la Junta Directiva

2.3. Mecanismos de Control
2.3.1. Sistema de Control Interno

Corresponde al Gerente General de la Sociedad, con el apoyo de los miembros de la Alta Gerencia,
definir las politicas y disefiar los procedimientos de control interno que deban implementarse, asi
como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la Sociedad. Por su parte,
corresponde a los colaboradores de la Sociedad, la implementacion vy fiel cumplimiento de las
medidas y procedimientos de control interno adoptados.
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El control interno debe promover la eficiencia de la Sociedad, de manera que se reduzcan los riesgos
de pérdidas de activos operacionales y financieros, vy se propicie la preparacion y difusion de
estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

En consideracion a todo lo anterior, a continuacién se describen algunos de los pardmetros
generales del sistema de control interno de la Sociedad.

2.3.11. Concepto de Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno consiste en el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos,
y mecanismos de verificacion y evaluacion gue implementa la Sociedad, donde intervienen y
participan los érganos de gobierno y control, asi como todos sus funcionarios, con el fin de
proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en
aras de lograr:

a) Efectividad vy eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de los objetivos bdsicos de la
Sociedad, salvaguardando los recursos de la misma, incluyendo sus propios activos y los bienes

de terceros en poder de la Sociedad;

b) Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de todos los estados
financieros;

c) Cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e instrucciones internas;
d) Respeto, y atencion oportuna y legal a los accionistas e inversionistas de la Sociedad.

e) Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.

f) Realizar una gestiéon adecuada de los riesgos.

g) Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.

Sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a la Junta Directiva en la definicion de politicas y en la
ordenacién del disefio de la estructura del Sistema de Control Interno, a todos y cada uno de los
funcionarios dentro de la Sociedad les corresponde, en desarrollo de sus funciones y con la
aplicacion de procesos operativos apropiados, procurar el cumplimiento de los objetivos trazados
por la Alta Gerencia, dentro los limites establecidos por ella y bajo una cultura de control que se
transmite a través de los principios bdsicos de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

2.3.1.2. Responsabilidad

El Gerente General de la Sociedad, con el apoyo de los miembros de la Alta Gerencia, serd
responsable de la definicion de politicas y disefo de la estructura del Sistema de Control Interno,

las cuales deberdn ser sometidas, en todo caso, a aprobacion de la Junta Directiva de la Sociedad.

La Sociedad contard con un Auditor Interno, a cuyo cargo estard la responsabilidad de realizar las
tareas de control interno en la Sociedad, en los términos del presente Codigo.

Pagina 1
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Cada uno de los colaboradores de la Sociedad deberd conocer y propender por el permanente
cumplimiento de los objetivos de control interno trazados en el desarrollo de sus funciones y
aplicando los procedimientos operativos apropiados.

Asi mismo, el Revisor Fiscal constituye un complemento armdnico dentro de la politica de control
interno de la Sociedad, por lo que los colaboradores y la direccién le prestardn toda la colaboracion
necesaria.

2.3.1.3. Objetivos del Control Interno

El objetivo principal del control interno serd proporcionar a la direccion y a la Alta Gerencia, una
seguridad razonable sobre la forma en que se desarrollan los siguientes aspectos:

a) El grado de cumplimiento en la ejecucion presupuestal en el desarrollo de las operaciones de
la Sociedad;

b) La confiabilidad en la preparacion de la informacion financiera y contable;
c) Elcumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables;

d) Los procedimientos operativos disefiados;

e) Laadecuada atencion a los accionistas y clientes de la Sociedad.

La Sociedad elaborard, y actualizard cuando resulte necesario o conveniente, las politicas en
materia de control interno orientadas a generar una arquitectura de control con el objetivo de
gestionar los riesgos propios de su actividad empresarial y de su entorno.

2.3.2. Organos de Control Interno
2.3.2.1. Auditoria Interna

Para garantizar su independencia, la Auditoria Interna depende directamente de la Gerencia
General de la Sociedad. El nombramiento, asi como la remocion del Auditor Interno serdn
responsabilidad del Gerente General, de acuerdo con los criterios de selecciéon de personal de la
Sociedad. La Sociedad informard el nombramiento del Auditor Interno a la Junta Directiva.

La Auditoria Interna tiene como mision efectuar una evaluacion sistemdtica y permanente de la
Sociedad con el fin de identificar los riesgos principales, evaluar si los controles existentes se
cumpleny si son suficientes y adecuados, produciendo las recomendaciones tendientes a fortalecer
el sistema de control interno. Informard al respecto al Gerente General, quien incluird estos temas
dentro del informe que prepara para consideracion de la Junta Directiva y la Asamblea General de
Accionistas al finalizar cada ejercicio. De igual manera informard al Comité de Auditoria sobre los
resultados y los hallazgos identificados en el desarrollo de su gestion y plan de trabaijo.
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2.3.2.2. Comité de Auditoria

Debe conformarse por tres (3) directores, principales y/o suplentes, designados por la Junta
Directiva observando para el efecto la regulacion aplicable. También hard parte del Comité, el
Revisor Fiscal de la Sociedad, quien asistird con derecho a voz y sin voto. A las reuniones del Comité
podrd ser citado cualquier colaborador de la Sociedad.

El Comité de Auditoria debe reunirse por lo menos cada tres meses. Las decisiones del Comité
constardn en actas, para lo cual se aplicard lo dispuesto en el articulo 189 del Codigo de Comercio.

Son funciones del Comité de Auditoria las que le sefialen la ley o los Estatutos, su reglamento vy los
demds documentos de gobierno corporativo de la Sociedad.

2.3.3. Organos de control externo

Son los ejercidos por diferentes organismos de vigilancia, regulacion y control, entre otros: la
Revisoria Fiscal, la Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de Industria y
Comercio.

2.3.3.]. Revisoria Fiscal

Como parte de sus funciones, corresponde a la Asamblea General de Accionistas elegir y remover
libremente al Revisor Fiscal y a su suplente. De igual forma, es funcion del Comité de Auditoria de la
Sociedad, recomendar a la Asamblea la designacion y compensacion del Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal y su suplente serdn elegidos por la Asamblea General de Accionistas con el voto de
un numero plural de accionistas que represente por lo menos la mitad mds una de las acciones
representadas en la reunion y tomando en consideracion su profesionalidad, experiencia vy
honorabilidad, asi como la de sus equipos de trabajo y, cuando aplique, la firma a la cual
pertenezcan.

En ningun caso se podrd proponer o elegir como Revisor Fiscal o suplente de este, a quienes se
encuentren incursos en inhabilidades, incompatibilidades, sanciones o suspensiones que
constituyan impedimento legal para ejercer sus funciones como Revisor Fiscal de la Sociedad vy, si
aplica, cuando las firma a la que este pertenezca, sea objeto del mismo tipo de inhabilidades,
incompatibilidades, sanciones o suspensiones que constituyan impedimento legal para ofrecer sus
servicios.

El Revisor Fiscal serd elegido para un periodo igual al de la Junta Directiva, eleccion para la cual se
tendrdin en cuenta las incompatibilidades previstas en la ley. El Revisor Fiscal podrd ser reelegido
indefinidamente o removido libremente antes del vencimiento de su periodo.

El Revisor Fiscal tendrd un Suplente que lo reemplazard en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales.




, Codigo Documento:
CODIGO DE BUEN GOBIERNO SCIANX_002

da Ie Macroproceso: Proceso: Fecha de Publicacion:
i 15/10/2025

Gestion del Gobierno Control Interno
Corporativo Version: 01

2.3.311. Remuneracion

La Asamblea General de Accionistas sefalard la remuneracion del Revisor Fiscal, teniendo en
cuenta los recursos humanos y técnicos gue requiera para el correcto desempefio de sus funciones.

2.3.3.1.2. Funciones

Son funciones del Revisor Fiscal las que le sefialen la ley o los Estatutos y los demds documentos de
gobierno corporativo de la Sociedad.

2.3.31.3. Inhabilidades e Incompatibilidades

Ademds de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la ley y en los Estatutos, el Revisor
Fiscal y, cuando aplique, la firma a la que este pertenezca, no podrd ser accionista de la Sociedad,
ni tener vinculo matrimonial o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero de
afinidad, o ser consocio del Representante Legal, o de miembro alguno de la Junta Directiva, de
quien ejerza la funcion de tesorero, contador o roles similares, o del auditor interno de la Sociedad.
Las funciones de Revisor Fiscal son incompatibles con el desempefio de cualquier otro cargo o
empleo al interior de la Sociedad o sus subordinadas.

2.3.314. Procedimiento en caso de Salvedades del Revisor Fiscall

De existir salvedades, pdarrafos de énfasis y/o cualquier otro tipo de observacion o comentario
significativo del Revisor Fiscal en su dictamen a los estados financieros de la Sociedad, estas
observaciones y las acciones que la Sociedad plantee para solventar la situacion, serdn objeto de
pronunciamiento ante los accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del Gerente Generall
de la Sociedad o quien este designe. El referido pronunciamiento deberd ser sometido o
consideracion previa y aprobacion por parte del Comité de Auditoria.

Cuando ante las salvedades, pdrrafos de énfasis y cualquier otro tipo de observacion o comentario
significativo del Revisor Fiscal en su dictamen a los estados financieros de la Sociedad, la Junta
Directiva considere que debe mantener su criterio, su posicion deberd ser adecuadamente
explicada vy justificada mediante informe escrito a la Asamblea General de Accionistas,
concretando el contenido vy el alcance de la discrepancia.

2.3.3.2. Superintendencia Financiera de Colombia

De conformidad con lo dispuesto por la normatividad aplicable a las Sociedades Especializadas en
Depdsitos y Pagos Electrénicos, la Superintendencia Financiera de Colombia ejerce la vigilancia
sobre dicho tipo de Sociedades. En tal virtud, la Sociedad deberd dar cumplimiento o la
normatividad aplicable en su condicion de Sociedad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, remitiendo toda la informacion requerida y dando cumplimiento a los demds requisitos
exigidos en los términos establecidos en la regulacion aplicable.

2.3.3.3. Superintendencia de Industria y Comercio

De conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable, la Superintendencia de Industria vy
Comercio ejerce vigilancia como autoridad en materia de Proteccion de Datos Personales.
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3. TERCERO. DE LAS ACCIONES Y ACCIONISTAS
3.1. Clases de Acciones, Administracion y Negociacion
311, Acciones en que se divide el capital

Las acciones de la Sociedad son nominativas y de capital. Las acciones son indivisibles y por
consiguiente si una accion perteneciese proindiviso A varias personas, estas designardn a quien
haya de ejercitar los derechos inherentes a las mismas, pero del cumplimiento de las obligaciones
para con la Sociedad responderdn solidariamente todos los comuneros. Cada accion confiere los
siguientes derechos a su titular:

a) Participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella;

b) Percibir una parte proporcional de los beneficios sociales distribuidos por la Asamblea con base
en los balances de fin de ejercicio;

c) Negociar libremente sus acciones con sujecion a la ley y a los Estatutos;

d) Inspeccionar los libros v papeles sociales, dentro de los quince (15) dias hdbiles anteriores a la
Asamblea General en que se examinen los balances de fin de ejercicio;

e) Recibir, en caso de liquidacion de la compania, una parte proporcional de los activos sociales,
una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

3.1.2. Administracion de las Acciones, del Libro de Accionistas, Forma de Circulacion y Negociacion

Las acciones de la Sociedad circulan en forma fisica. A todo suscriptor de acciones deberd
expedirsele por la Sociedad el titulo o titulos que justifiquen su calidad. Los titulos se expedirdn en
series continuas, con las firmas del Representante Legal y del Secretario General.

Para que la enajenacion de acciones produzca efecto respecto de la Sociedad y de terceros, es
necesaria su inscripcion en el Libro de Registro de Acciones, mediante orden escrita del enajenante.
Esta orden podrd darse en forma de endoso hecho sobre el titulo respectivo. Para hacer la nueva
inscripcion y expedir el titulo al adquirente, serd menester la previa cancelaciéon de los titulos
expedidos al tradente.

Para efectos de lo anterior, la Sociedad tendrd un Libro de Registro de Acciones en el cual se
deberdn anotar los titulos o certificados expedidos, con indicacion de su numero y fecha de
inscripcion, la enajenacion de acciones, sus gravdmenes y embargos, demandas civiles y demds
limitaciones de su propiedad.

3.1.3. Prohibicion de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas
Salvo los casos de representacion legal, los administradores y, en general, los colaboradores de la

Sociedad, no podrdn representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas acciones
distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les
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confieran. Tampoco podrdan votar los estados financieros y cuentas de fin de ejercicio ni las de
liguidacion.

3.14. Derechos de los accionistas
3141, Aun troto equitativo

La Sociedad dard el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion, a sus accionistas
independientemente del numero de acciones que posean.

3.1.4.2. Convocar a la Asamblea de Accionistas

Los accionistas tienen derecho a convocar la asamblea de accionistas con sujecion a lo previsto en
la ley y en los Estatutos de la Sociedad.

31.4.3. Aser atendido e informado

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacién, con el mismo
detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos.

31.4.4. A exigir el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno

El Representante Legal de la Sociedad velard por el cumplimiento de los Estatutos y de las normas
y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas podrdan hacer solicitudes respetuosas ante la Sociedad, cuando crean que ha
habido incumplimiento de lo previsto en el presente Codigo, y en estos casos la Gerencia General
dard respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

3.2. Situacioén de Control de la Sociedad

Banco de Bogotd S.A. ejerce situacion de control sobre la Sociedad, segun consta en el registro
mercantil de la Camara de Comercio de Bogotd, en los términos informados a la Camara de
Comercio de Bogotd, en registro No. 02310225 del Libro IX del @ de marzo de 2018.

En consideracion de lo anterior, sin perjuicio de los deberes y responsabilidades atribuibles a la
Sociedad, Banco de Bogotd S.A. en su condicion de sociedad controlante, estard facultado para
monitorear, entre otros aspectos, los referentes al ambiente de control de la Sociedad, asi como
requerir modificaciones, ajustes y suministro de informacion en materia de control, como parte de
su propodsito de deteccién, administracion y control de los riesgos globales de las Sociedades que
conforman su conglomerado financiero, asi como la gestion de riesgos de Grupo Aval, Sociedad
matriz de los accionistas de la Sociedad.

3.3. Criterios Aplicables a las Relaciones Econdmicas entre la Sociedad y sus Accionistas sus
directores y directivos

3.3.1. Relacion de los accionistas con la Sociedad
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La Sociedad garantiza un trato igual a todos sus accionistas sin consideracion al porcentaje de
participacion que ostenten en el capital de la Sociedad. Todos los accionistas tienen facultad para
participar y votar en las Asambleas de Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas
que se traten en ellas.

3.3.2. Relaciones econdmicas con Accionistas, Directores, Administradores y Principales Ejecutivos

La Sociedad en el giro ordinario de sus negocios podrd realizar operaciones con sus accionistas,
directores, administradores y principales ejecutivos. En las notas a los estados financieros de cada
ejercicio se deberdn presentar las operaciones celelboradas con los principales accionistas y con los
directores, administradores y principales ejecutivos, en los términos indicados en este Codigo y en
la regulacion aplicable.

3.3.3. Operaciones Intragrupo

La Sociedad y sus accionistas en su condicion de Sociedades subordinadas hacen parte de Grupo
Aval.

Parte de los objetivos estratégicos de la Organizacion se enfocan en desarrollar y capturar sinergias
entre las Sociedades gue la conforman, a través de la prestacion de servicios compartidos en las
diferentes Sociedades. Lo anterior, con el fin de lograr ahorros y mayor competitividad en productos,
servicios, procesos y costos, mediante las siguientes actividades:

a) Unificacién de procesos y aplicaciones corporativas garantizando que las Sociedades que
conforman la Organizacion cuenten con los mejores recursos tecnoldgicos para disefiar
productos y servicios modernos, costo-efectivos y que puedan ser ofrecidos oportunamente
(time-to-market).

b) Negociaciones corporativas centralizadas de hardware, software, y otros bienes y servicios
buscando obtener ahorros en costos por volumen.

c) Disefio e implementacion de procesos, a traves de terceros o de Sociedades de la Organizacion,
que permitan generar competitividad en el mercado mediante economias de escala entre las
Sociedades Subordinadas.

d) Centralizacion en el disefio de productos y servicios que generen impacto positivo, de
modernidad e innovacion en la imagen de las Sociedades Subordinadas.

En adicién a la prestacidn de servicios compartidos, las Sociedades Subordinadas de la
Organizacion pueden eventualmente celebrar entre si operaciones propias de su actividad
financiera, incluyendo operaciones de crédito, operaciones de intermediccion cambiaria e
intermediacion en el mercado de valores.

En la prestacion de servicios compartidos en beneficio de las Sociedades que conforman la
Organizacion, la determinacion de los precios y condiciones de los negocios y servicios intragrupo
se debe redlizar bajo esquemas vy filosofics de equidad, proporcionalidad y respeto de los
accionistas minoritarios de las Sociedades que conforman la Organizacién. Para la determinacion
de los precios aplicables a este tipo de operaciones, se tendrdn en cuenta criterios referentes al
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volumen de transacciones, numero de clientes y capacidad de procesamiento utilizada en el
producto, servicio o proceso, entre otros.

Por su parte, en la celebracion de operaciones intragrupo relacionadas con los servicios y productos
financieros ofrecidos por la Sociedades Subordinadas, las Sociedades que conforman la
Organizacién deberdn en todo momento dar estricto cumplimiento a la regulacion aplicable, asi
como a las politicas y procedimientos de la Organizacion que regulan este tipo de operaciones. En
particular, en lo referente al establecimiento de cupos de contraparte, limites de exposicion
aplicables por tipo de operacion, y obligatoriedad de efectuar dichas operaciones en términos
econdmicos y condiciones prevalentes de mercado, asi como la necesidad de efectuar revelaciones
al mercado mediante los mecanismos dispuestos para el efecto, tales como su inclusidén en los
estados financieros y la publicacion de informacion relevante cuando a ello hubiere lugar por parte
delas Sociedades requeridas para tal efecto.

Para el aprovechamiento de sinergias vy realizacion de operaciones las Sociedades que conforman
la Organizacion, y como parte de ellas, la Sociedad, actuardn bajo la premisa del respeto a sus
accionistas y grupos de interés. En tal sentido, la participacion de la Sociedad en operaciones
intragrupo observard los siguientes lineamientos:

a) Se deberd efectuar un registro permanente de las operaciones efectuadas con Sociedades de
la Organizacion, identificando el tipo de operacion, su propodsito, condiciones econdmicas y
autorizaciones recibidas cuando sea aplicable.

b) Toda operacién intragrupo debe estar plenamente identificada en la contabilidad de la
Sociedad. En desarrollo de ello, se deberd verificar la contabilizacién vy, en los casos requeridos
en cumplimiento de las normas aplicables, la revelacion respectiva en los estados financieros.

c) Se deberdn identificar y sustentar las transacciones significativas en funcion de su materialidad.

d) Se deberdn definir niveles de autorizacién dentro de la estructura de gobierno y control,
asignados segun resulte adecuado en funcion de la magnitud y tipo de transaccion,
conservando la evidencia de tales autorizaciones.

e) Se deberd verificar que las operaciones intragrupo se realicen a precios y en condiciones de
mercado, manteniendo un equilibrio financiero en las relaciones entre las Sociedades
participantes en la operacién y evitando que las mismas afecten la capacidad de cualquiera de
las Sociedades para cumplir de manera oportuna sus obligaciones.

3.3.4. Mecanismos para resolver posibles conflictos de interés en las operaciones intragrupo

Cuando se considere que la participacion de la Sociedad en determinada operacion intragrupo
pudiere representar posibles situaciones de conflictos de interés, se deberdn tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

a) La Sociedad, a través de su Alta Gerencia, deberd poner en conocimiento de su Junta Directiva
el interés de efectuar la respectiva operacién, informando sus elementos, las razones que
justifican y hacen necesaria la realizacion de la operacion y las consideraciones a tener en
cuenta para efectos de analizar la viabilidad de la operacién.
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b) La Junta Directivas de la Sociedad y de la Sociedad o Sociedades de la Organizacion
participantes en la operacion evaluardn la operacion y los elementos que representen posibles
situaciones de conflictos de interés y se manifestardn indicando su conformidad con la
operacion, o silas Sociedades deberdn abstenerse de realizarla, o si puede ser efectuada sujeta
a la modificacion de determinadas condiciones, o si la realizacion de la operacion deberd ser
sometida a consideracién de sus respectivas Asambleas Generales de Accionistas.

c) Encaso de que la decision de las Juntas Directivas de las Sociedades participantes coincida en
la necesidad de elevar la operacion a sus Asambleas Generales de Accionistas, se procederd o
convocar a las Asambleas Generales de Accionistas de las Sociedades participantes,
informando con claridad vy suficiencia el asunto objeto de convocatoria. Las sociedades
participantes deberdn suministrar a sus Asambleas Generales de Accionistas, informacion
suficiente y clara que les permita generar una opinién informada y procederdn de conformidad
con la decisién tomada por dichos érganos.

La Sociedad de acuerdo con las actividades y negocios propios de su objeto social, deberd
identificar las situaciones que representan o puedan representar posibles conflictos de interés. Sin
perjuicio de lo anterior, a continuacion se describen algunas posibles situaciones de conflictos de
interés entre las Sociedades participantes que generan la necesidad de dar aplicaciéon a los
mecanismos arriba mencionados:

a) Operaciones por fuera del giro ordinario de los negocios de las Sociedades participantes.

b) Operaciones que puedan implicar la asuncion de riesgos por fuera de las politicas de riesgo de
la Sociedad respectiva.

c) Operaciones a precios diferentes a los de mercado.
d) Operaciones cuyas condiciones incluyan términos que no se ajusten a las prdcticas de mercado.

e} Operaciones que puedan representar un detrimento de alguna de las Sociedades participantes
0 gue pueda entenderse gue privilegian a determinada Sociedad en detrimento de otra.

Una vez aprobada la realizaciéon de las operaciones intragrupo por las instancias de gobierno
correspondientes, las mismas deberdn realizarse con total apego a las politicas y procedimientos
establecidos por la Sociedad en desarrollo de las directrices corporativas que establezca su matriz.

4. CUARTO. DE LOS PROVEEDORES

La Sociedad contard con un registro de proveedores, en el cual se inscribirdn las personas que
pretendan entablar relaciones contractuales con la Sociedad, y en el que se consignardn la hoja
de vida del proveedor, su experiencia, especialidades y en general todos los aspectos relevantes
para llevar a cabo los procesos de adjudicacion y contratacion. Para tal efecto, se tendrd en cuenta
lo siguiente:

a) Se determinard un proceso de calificacion de los proveedores, cuyo resultado se deberd tener
en cuenta para futuras contrataciones y para la permanencia del proveedor dentro del registro
de proveedores de la Sociedad.
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b) En el proceso de negociacion se analizardn criterios de oportunidad, calidad y precio, antes de
tomar la decision de adjudicacion.

c) Dependiendo de la cuantia, los contratos deberdan estar amparados por polizas que cubran los
riesgos que se asuman en cada caso, tomadas con una companiia aseguradora legalmente
constituida en Colombig, en las cuales la Sociedad figure como beneficiaria.

d) Todo contrato deberd contar con el previo visto bueno, de cardacter general o particular, emitido
por los colaboradores responsables de la contratacion respectiva.

e) Todo colaborador, director o administrador que se encuentre incurso en un conflicto de interés
respecto de una negociacion, deberd informarlo a su inmediato superior y abstenerse de
participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta disposicion, la

f) persona se someterd a las acciones y sanciones civiles, penales y laborales que correspondan.

g) El area administrativa de la Sociedad establecerd las politicas y trdmites internos que se
requieran con el objeto de que cada una de las dreas esté en capacidad de llevar un control de
gastos, tales como gastos de viaje, manejo de caja menor, gastos de transporte, etc.

5. QUINTO. DE LOS EMPLEADOS © COLABORABORES

Las relaciones con los empleados comprenden principalmente los procesos de seleccidn,
evaluacion y remuneracion de personal. El proceso de seleccion de personal es un proceso objetivo
que no discrimina por razén de raza, religion, edad, sexo o ideologia politica, y busca proveer a las
dreas que lo requieran, con candidatos sobresalientes que se ajusten al perfil establecido por la
Sociedad, logrando asi la seleccién del mejor potencial humano para la organizacion. Este proceso
se lleva a cabo de conformidad con los pardmetros que se encuentran desarrollados en los
documentos correspondientes.

El proceso de evaluacion del personal es un proceso periddico en el cual el jefe inmediato califica
la labor desempefnada por el trabajador, frente a las funciones del cargo y las metas asignadas,
durante el periodo a considerar, siguiendo los procedimientos establecidos por la Sociedad.

La parte mds importante del proceso de evaluacion la constituyen los planes de accién que surgen
del mismo y que pueden consistir en la definicién de actividades tendientes a tomar correctivos
frente a fallas encontradas o para determinar y constituir incentivos por un desempeno
sobresaliente.

Por su parte, la remuneracion de los empleados se fija combinando los diversos aspectos gque se
deben tener en cuenta: equidad interna y externa, nivel de responsabilidades del cargo e impacto
en los resultados, competencias requeridas y los niveles de desempefo y proyeccion de las
personas que los ocupan.

6. SEXTO. DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

El cliente es el eje de la estrategia corporativa y de negocio de la Sociedad y la razén de ser de la
organizacion. Por ello, la gestion de la Sociedad estd orientada a atenderlo de manera integral,
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informarlo y ofrecerle soluciones de acuerdo con sus necesidades y andlisis del riesgo, con
amabilidad y respeto, propendiendo por su crecimiento y desarrollo.

El respeto es uno de los valores corporativos de la institucion y es la base de la relacion con sus
clientes. Por eso, la Sociedad cuenta con diversos mecanismos de comunicacion gue le permiten
conocer sus expectativas frente al servicio que ofrece, y desarrolla planes de trabajo y procesos
continuos de mejoramiento, en aras de brindar un servicio de calidad, con transparencia, agilidad
y confianza. Asi mismo, trabaja con protocolos y estandares de atencion, que permiten ofrecer a los
clientes respuestas dagiles y oportunas a sus solicitudes, a traves del Centro de Atencion Telefonica,
el Sistema de Atencion al Cliente y la Defensoria del Consumidor Financiero. De esta forma,
orientando la organizacion hacia el cliente, la Sociedad propende por generar relaciones de largo
plazo, donde prevalezcan la confianza y el respeto.

Para ello, la Sociedad ha adoptado lineamientos soportados en la politica del Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero SACF, la cual vela por el cumplimiento del Régimen de Proteccion dl
Consumidor Financiero, consagrado en la Ley 1328 de 2009 y en la regulacion vigente. Dichos
lineamientos hacen énfasis en los principios que orientan la relacion con el cliente o usuario: debida
diligencia, transparencia, libertad de eleccioén, conflicto de interés, educacion financiera y tramite
adecuado de solicitudes, quejas y reclamos. La Sociedad cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero y su suplente, que conoce vy absuelve las quejas de los clientes relativas a la correcta
prestacion de los servicios.

El Defensor del Consumidor Financiero y su suplente, son personas independientes de los
organismos de administracion de la Sociedad, designados por la Asamblea General de Accionistas,
y ejercen sus funciones de manera auténoma y objetiva. Cualquier interesado puede acceder a la
informacion y contacto con el Defensor del Consumidor Financiero que se encuentra registrada en
la pdgina de internet de la Sociedad.

Las funciones del Defensor del Consumidor Financiero estdn previstas en la ley y son desarrolladas
con absoluta independencia. La administracion de la Sociedad estd comprometida para prestar su
apoyo a la Defensoria para la solucion de las quejas presentadas por los clientes, suministrandole
la informacién requerida y el apoyo documentario, humano y técnico necesario para el desarrollo
exitoso de sus funciones. Igualmente, la Sociedad ha designado al Lider Juridico como el funcionario
encargado de servir de instrumento de comunicacion entre el Defensor del Consumidor Financiero
y la Sociedad.

7. SEPTIMO. DE LOS RIESGOS

Como actividad empresarial, la Sociedad se encuentra sometida a la ocurrencia de riesgos propios
de su actividad o de su entorno. En tal sentido, la Sociedad propenderd por la existencia de una
arquitectura de control encaminada a la generacion de politicas y lineamientos para la gestion de
los riesgos propios de su actividad.

En el informe de gestidn que presentard la Junta Directiva y la Administraciéon de la Sociedad a la
Asamblea General de Accionistas al corte de cada ejercicio social, se incluird una descripcion de

los principales riesgos de la Sociedad.

a) Riesgo Operacionall:
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El manejo del riesgo operacional implica la gestion eficiente de los mecanismos de control y la
adecuada estructura administrativa que optimice las operaciones de la Sociedad. Los pilares
fundamentales de la gestion operativa son la organizacion y segregacion de funciones, la
capacitacion, el establecimiento de procedimientos claros de operacion, el recurso humano
calificado y una adecuada plataforma tecnoldgica y de seguridad que soporte la operacion.

La administracion de la Sociedad ha establecido las politicas, normas y procedimientos que
garantizan el manejo del negocio dentro de niveles de riesgo razonables y permiten la evaluacion,
verificacion, medicion, control y prevencion de manera oportuna y sistemdtica en los procesos.

b) Riesgo Legal:

Mediante la definicién y el establecimiento de los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, se garantiza que éstas cumplan con las normas
legales y que se encuentren correctamente documentadas.

La Sociedad respeta los derechos de autor, utiliza Unicamente software o licencias adquiridas
legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los aprobados
oficialmente.

c) Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo:

La Sociedad lleva a cabo la administracion del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, con la finalidad de prevenir que la Sociedad sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos de procedencia ilicita o para canalizar recursos destinados a la realizaciéon de
actividades terroristas o a la proliferacion de armas de destruccion masiva. A través del disefio de
metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT, se establecen los
criterios objetivos para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aguellos para
determinar cudles de las operaciones efectuadas por usuarios serdn objeto de consolidacion,
monitoreo y andlisis de inusualidad.

8. OCTAVO. DE LA INFORMACION
8.1. Acceso a la Informacién:

A fin de cada ejercicio social, la Sociedad deberd cortar sus cuentas y difundir sus estados
financieros debidamente certificados. Tales estados se difundirdn junto con la opinion profesional
correspondiente, si esta existiere.

Cuando asi lo exijan las Sociedades gubernamentales gue ejerzan inspeccién vy vigilancia o cuando
los directores o administradores lo consideren pertinente, la Sociedad preparard y difundird estados
financieros de periodos intermedios.

La Sociedad presentard ante la Superintendencia Financiera de Colombia la informacion que dicha
autoridad determine de acuerdo con las normas aplicables y propenderd por el suministro de
informacion clara, integra, correcta y oportuna para el adecuado conocimiento de su situacion
financiera y no financiera, y como sustento fundamental de la relacidon con sus accionistas,
autoridades y otros grupos de interés.




, Codigo Documento:
CODIGO DE BUEN GOBIERNO SCIANX_002

da Ie Macroproceso: Proceso: Fecha de Publicacion:
i 15/10/2025

Gestion del Gobierno Control Interno
Corporativo Version: 01

8.2. Revelacion de la Informacion:

La Sociedad se encuentra sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera y debe
enviar informacion a los entes de control, lo cual se hace a través de los siguientes canales y/o
documentos:

8.2.1. Informe de gestién del Gerente y de la Junta Directiva:

Al cierre de cada ejercicio contable, el Gerente presentard a la Asamblea de Accionistas, al final de
cada ejercicio, un informe pormenorizado sobre la marcha de la Sociedad.

La Asamblea evaluard la gestion de la Junta Directiva de la sociedad mediante el estudio vy
aprobacion del Informe de Gestidn que se presenta a su consideracion al corte de cada ejercicio
social. Asi mismo, el Gerente, periodicamente rendirdan a la Junta Directiva los informes necesarios
que correspondan.

El Informe de Gestidn deberd contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios vy la
situacion econdmica, administrativa y juridica de la Sociedad, asi como los acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio, la evolucion previsible de la Sociedad, las operaciones
celebradas con los socios y con los administradores, el estado de cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor y el estado de cumplimiento de las normas establecidas
en el presente Codigo. Junto con el Informe de Gestién, se evaluardn los estados financieros de
proposito general, individual y consolidado, junto con sus notas y el dictamen del Revisor Fiscal, con
corte al fin del respectivo gjercicio.

8.2.2. Estados Financieros y sus notas:

Los estados financieros separados y consolidados a cierre de cada ejercicio, junto con sus notas,
certificados por el representante legal y el contador y debidamente aprobados por la Junta
Directiva, se pueden consultar o través de la pagina web de la Sociedad Con el fin de que todos
los accionistas puedan tomar decisiones informadas, previo a la reunion de la Asamblea Ordinaria
de Accionistas en la cual se votardn dichos estados financieros, éstos se publican en la pdgina Web
de la Sociedad.

8.2.3. Dictamen del Revisor Fiscal:

El Revisor Fiscal dictamina los estados financieros de cierre de ejercicio, para lo cual conceptia
sobre la razonabilidad de los mismos, su fidelidad frente a la contabilidad de la Sociedad y en el
mismo expresa todas las salvedades que estime pertinentes, asi como la indicacion de toda
situacion de riesgo o incumplimiento de normas.

8.2.4. Informe Anual de Gobierno Corporativo

La Sociedad dentro del Informe Gestion incluye una seccion relacionada con su Gobierno
Corporativo, con el objetivo de explicar su funcionamiento y los cambios relevantes ocurridos
durante el gjercicio, que describe la manera en la gue se adoptaron recomendaciones o prdcticas
de Gobierno Corporativo y los principales cambios producidos.
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9. NOVENO. NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES

La Junta Directiva de la Sociedad ha adoptado un Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia, en
el que establece las politicas y principios generales de comportamiento que deben regir la actividad
de todos los empleados de la Sociedad en desarrollo de sus funciones. Al ingresar a la Sociedad
todos los empleados firman un documento que manifiesta que conocen el Coédigo de Etica,
Conducta y Transparencia, asi como su compromiso expreso de cumplirlo.

9.1. Conflicto de Interés

Se entiende por conflicto de intereses toda situaciéon o evento en que los intereses personales,
directos o indirectos, de los asociados, administradores o colaboradores del Sociedad, puedan
entrar en oposicion con los de la Sociedad, o interfieran con los deberes que le competen, o lo lleven
a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y leal cumplimiento de sus
responsabilidades, afectando la imparcialidad propia que debe gobernar todas nuestras
actuaciones en desarrollo del objeto social de la Sociedad.

9.2. Resolucion de conflictos de interés.

Es politica de la Sociedad, gue los funcionarios y administradores identifiquen, revelen y cuando sea
del caso, administren los conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de su
actividad y adoptar las medidas necesarias para evitar que tales conflictos se presenten en la
prdctica. En estos eventos se acatardn las directrices establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo y en el Codigo de Etica.

Segun su naturaleza, las situaciones de conflicto o potencial conflicto de interés podrdn ser de
cardcter esporddico o de cardcter permanente. Cuando la situacion que de lugar a la generacion
de un evento o potencial evento de conflicto de interés resulte de cardcter permanente y afecte el
conjunto de las operaciones de la Sociedad, la misma serd evaluada conforme lo establecido en el
Codigo de Etica.

Es funcion de la Junta Directiva de la Sociedad, resolver los posibles conflictos de interés que se
generen entre los administradores y empleados con la sociedad. En el evento de tratarse de
conflicto de interés con los miembros de este drgano social, la decision se tomard de conformidad
con las mayorias establecidas en la Ley y en los Estatutos sin contar con el voto del afectado,
protegiendo el interés de la Sociedad.

En general, el procedimiento para resolver los conflictos de intereses, cualquiera sea su modalidad
o tipicidad, se llevard a cabo segun lo dispuesto en el Codigo de Etica de la Sociedad.

10. DECIMO. DISPOSCIONES FINALES
10.1. Aprobacion
La Junta Directiva de la Sociedad tiene la competencia exclusiva para aprobar el presente Codigo.

Asi mismo, deberd remitirlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento en la
siguiente reunion ordinaria que se celebre, luego de su aprobacion por la Junta Directiva.
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10.2. Modificaciones

La Junta Directiva de Aval Soluciones Digitales S.A. podrd modificar total o parcialmente las
disposiciones del presente Codigo a iniciativa de este érgano o de cualquiera de sus miembros.

El presente Cddigo se encuentra a disposicion de los interesados en la Secretaria General ademds
se podrd consultar en la pdgina Web de la Sociedad.
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